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1  Der Hintergrund des Projekts

Freiwillige haben oft die Schwierigkeit, einem Arbeitgeber mitzuteilen, welche Kenntnisse und
Schlisselqualifikationen sie erworben haben. Fir Arbeitgeber wiederum ist es oft schwierig, die
erworbenen Kenntnisse zu erkennen, wenn sie die Bescheinigungen von Freiwilligenorganisationen
lesen, da diese Bescheinigungen in der Regel die ausgefiihrten Tatigkeiten, nicht aber die erwor-
benen Kompetenzen beschreiben.

Freiwilligenarbeit in Zeiten der Pandemie ist eine Mdoglichkeit, proaktiv gegen begrenzte Beschaf-
tigung und Einkommensverluste vorzugehen, sozial aktiv zu sein und sich als Teil der Zivilgesellschaft
zu fuhlen. Ebenso wichtig ist die Moglichkeit, neue Soft Skills wie Teamgeist, Kritikfahigkeit,
Kommunikationsfahigkeit, interkulturelle Kompetenz, Stressbewiltigung, Disziplin und Selbstver-
trauen zu erwerben. Freiwilligenarbeit ist ein effektives Lernumfeld, vor allem fiir Menschen, die
feststellen mussten, dass ihre berufliche Tatigkeit in Bezug auf Krisenmanagement keineswegs
systemrelevant ist. Genau genommen ist der Freiwilligendienst eine grolRe Chance, namlich die, Soft
Skills zu erwerben und zu validieren, um sie dann in jedem beruflichen Umfeld als Zusatzqualifikation
einsetzen zu kénnen. Dieser Katalog gibt einen Uberblick Giber Projekte, Initiativen und Methoden zur
Anerkennung von nicht-formalem und informellem Lernen durch Freiwilligenarbeit und zeigt
Instrumente, Modelle und Systeme auf, die die von Freiwilligen erworbenen Schlisselkompetenzen
validieren und eindeutig identifizieren.

Diese Anerkennung kann Freiwillige dazu motivieren, sich an zusatzlichen Lernaktivititen zu
beteiligen oder ihre Beschaftigungsfahigkeit zu erleichtern oder zu verbessern.

1.1  Die Zielgruppen unseres Projektes

e Freiwillige, die ein aussagekraftiges Dokument (ber ihre in der Freiwilligenarbeit erworbenen
Kenntnisse fur den Einstieg in den bezahlten Arbeitsmarkt bendtigen,

e Organisationen, die mit Freiwilligen arbeiten und Bescheinigungen Uber ihre Tatigkeit ausstellen
miussen,

o Arbeitgeber, die erfahren méchten, welche Art von Fachkenntnissen Bewerber in freiwilligen
Arbeitsumgebungen und Aufgaben erworben haben.

Das Projekt konzentriert sich auf die Zusammenfiihrung der wichtigsten Instrumente auf einer
Plattform und die Entwicklung von Instrumenten flr einen schnellen Zugang, damit die Freiwilligen
ihr erworbenes Wissen in der Bewerbungsphase flr bezahlte Stellen optimal nutzen kénnen.

1.2 Anerkennung von Kompetenzen in Zeiten von Covid-19

Die Corona-Krise hat innerhalb weniger Wochen zu Entwicklungen im Bereich des Ehrenamts gefiihrt,
die jahrelang undenkbar schienen und die aktuelle, besorgniserregende Entwicklungen in ihr
Gegenteil verkehrt haben. Auch wenn zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Katalogs noch nicht viele
Daten vorliegen, kann man schon jetzt mit Sicherheit sagen, dass ehrenamtliches Engagement und
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die damit verbundene Ubernahme von Verantwortung in der Zivilgesellschaft eine véllig neue
Wertschatzung erfahren haben.

Die zu diesem Zweck entwickelten Instrumente (z. B. Plattformen fiir die Vermittlung von Frei-
willigen) wurden dank digitaler Technologien praktisch "tUber Nacht" entwickelt, aktiviert und
genutzt.

Die Menschen engagieren sich nicht nur ehrenamtlich fiir das Wohlergehen ihrer Nachbarn, bieten
Kontakte zu Menschen an, die das Haus nicht verlassen kdnnen, oder Gbernehmen Einkaufsdienste.
Sie Ubernehmen auch Tatigkeiten, die nichts mit ihrem eigentlichen Beruf zu tun haben: Von
Kurzarbeit oder Auftragsmangel Betroffene engagieren sich auch auRerhalb ihres Berufs als Frei-
willige in Bereichen, in denen Unterstlitzung dringend bendtigt wird: in der Pflege, in der
Landwirtschaft oder in der Mobilitatswirtschaft.

Unabhangig davon, wie unterschiedlich der berufliche Hintergrund der Freiwilligen ist, haben sie
eines gemeinsam: Freiwilligenarbeit in Zeiten der Pandemie ist eine Gelegenheit, aktiv gegen
begrenzte Beschaftigung und Einkommensverluste vorzugehen, sozial aktiv zu sein und sich als Teil
der Zivilgesellschaft zu flihlen. Ebenso wichtig ist es, neue Soft Skills wie Teamgeist, Kritikfahigkeit,
Kommunikationsfahigkeit, interkulturelle Kompetenz, Stressmanagement, Disziplin und Selbstver-
trauen zu erwerben. Freiwilligenarbeit ist ein effektives Lernumfeld, vor allem fiir Menschen, die
feststellen mussten, dass ihre berufliche Tatigkeit in Bezug auf Krisenmanagement keineswegs
systemrelevant ist. Genau genommen ist der Freiwilligendienst eine groe Chance, namlich die, Soft
Skills zu erwerben und zu validieren, um sie dann in jedem beruflichen Umfeld als Zusatzqualifikation
einsetzen zu kénnen.

Doch wie kann ein Freiwilliger diese neuen Fahigkeiten erkennen und validieren? Wie kann ein
Arbeitgeber auf diese Fahigkeiten aufmerksam gemacht werden, die einen Mehrwert fiir die Bildung
von Teams, Stresssituationen oder interkulturelle Aufgaben darstellen? Folglich ist es von grund-
legender Bedeutung, diese "Soft Skills", d. h. die neuen persdnlichen Kompetenzen, ordnungsgemal
zu validieren. Auch wenn die Formulierung etwas anderes vermuten lasst, sind es die "Soft Skills", die
im Arbeitsleben den Unterschied ausmachen kdnnen.
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2 Einfuhrung

In Europa gibt es derzeit einen wachsenden Trend zur Entwicklung von Validierungsmechanismen fiir
nicht-formales und informelles Lernen, wie in der Empfehlung des Rates von 2012 angegeben, und
zur Verknlpfung mit den nationalen Qualifikationsrahmen sowie mit dem europaischen Rahmen.
Alle Mitgliedstaaten bieten Validierungsverfahren in mindestens einem der folgenden Bereiche an:
allgemeine und berufliche Bildung, Arbeitsmarkt und dritter Sektor.

Im Bereich der allgemeinen und beruflichen Bildung besteht die haufigste Verbindung darin, dass die
Validierung den Zugang zur formalen Bildung ermdglicht und zum Erwerb einer Teil- oder Voll-
qualifikation in einem formalen Kontext fiihrt, in vielen Landern besteht jedoch noch keine solche
Verbindung zwischen der Validierung und den nationalen Qualifikationsrahmen im Beschaftigungs-
und im dritten Sektor.

Verschiedene Lander verflgen Uber Instrumente zur Bewertung und Zertifizierung, aber es gibt keine
international standardisierten Prozesse fir das Validierungsverfahren: Jedes Land (und manchmal
sogar jede Zertifizierungsorganisation) legt fest, wie die Validierung eines solchen Lernprozesses
erfolgen soll. Es lassen sich jedoch Methoden beobachten, die sich auf dem gesamten europaischen
Kontinent wiederholen, was auf eine gewisse Entwicklung bewahrter Verfahren hinweisen kdnnte.

Da die regionalen Leitlinien noch im Entstehen begriffen sind, messen nicht alle Lander der Ent-
wicklung von Mechanismen zur Kompetenzvalidierung die gleiche Bedeutung bei, und sicherlich legt
jedes Land einen anderen Schwerpunkt auf die Prozesse.

In Anbetracht dieser Situation ist der Zweck des vorliegenden Dokuments

Vermittlung eines Uberblicks tiber den europédischen Rechtsrahmen und die wichtigsten rechtlichen
Entwicklungen in Bezug auf die Anerkennung von formalem, nicht-formalem und informellem Lernen
und die Validierung von erworbenen Kompetenzen sowie lber den konzeptionellen Rahmen und die
verschiedenen Instrumente fiir die Validierung von nicht-formalem und informellem Lernen (Kapitel
3).

In den folgenden Kapiteln stellen wir die Situation in den europdischen Landern vor, die von Partnern
dieser Erasmus-Partnerschaft abgedeckt werden, namlich von:
e den vier operativen Partner aus Osterreich, der Slowakei, Slowenien und Spanien (Kapitel 4
bis 7);
e den teilnehmenden assoziierten Partner aus Deutschland, Ddnemark, Frankreich, Italien und
Portugal (Kapitel 8 bis 12);
e Validierungsinstrumente auf européischer Ebene (Kapitel 13)

Im Anhang sind alle Beispiele fir bewahrte Verfahren aufgefiihrt, die von der Partnerschaft ermittelt
und gesammelt wurden. Sie sind auch in der Datenbank verfligbar, wo sie nach verschiedenen
Parametern durchsucht werden kénnen, z. B. nach Land, Art der bewahrten Praxis oder Zielgruppe.
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3 Theoretischer Rahmen

Aufgrund der rasanten Entwicklung der Wirtschaft und der Gesellschaft im Allgemeinen ist es von
entscheidender Bedeutung, wahrend des gesamten Erwachsenenalters immer wieder neue Dinge zu
lernen. Bildung ist nur ein Weg, auf dem Menschen lernen; es gibt viele andere Wege, wie Arbeit,
Freiwilligenarbeit, Freizeitaktivitaten, Online-Lernen und mehr. Vielen Menschen fillt es jedoch
schwer, das Gelernte zu zeigen, was ihr akademisches und berufliches Fortkommen bremsen und sie
daran hindern kann, ihre Beschaftigungsfahigkeit zu verbessern.

In einem CEDEFOP-Dokument wird lebenslanges Lernen definiert als "ein wichtiger Weg zur per-
sonlichen Entwicklung, und seine Anerkennung kann die Leistungen des Einzelnen und seinen
potenziellen Beitrag zur Gesellschaft aufwerten".

Aus diesem Grund hat die Europdische Union Erklarungen, EntschlieBungen, Empfehlungen, Leit-
linien, Stellungnahmen und Berichte veroffentlicht, um ihre Entscheidung zu untermauern, Projekte
zur Anerkennung, Validierung und Zertifizierung von Kompetenzen zu unterstitzen, die durch ver-
schiedene Arten von Lernen erworben wurden.

3.1 Der Weg zum europdischen Rechtsrahmen

In diesem Abschnitt wird ein kurzer historischer Uberblick iiber die wichtigsten rechtlichen Entwick-
lungen in Bezug auf die Validierung von formalem, nicht-formalem und informellem Lernen und den
durch dieses Lernen erworbenen Fahigkeiten gegeben.

Zundchst diente die Bologna-Erklarung von 1999 als Grundstein fir die Entwicklung des Europaischen
Hochschulraums, einer akademischen Region, die darauf abzielt, "die Mobilitat der Studierenden und
des Personals zu erleichtern, die Hochschulbildung inklusiver und zuganglicher zu machen und die
Attraktivitdt und die weltweite Wettbewerbsfahigkeit der Bildung in Europa zu steigern".

Die Lissabon-Strategie aus dem Jahr 2000 war ein Wendepunkt, der eine Reihe von Initiativen
ausloste, die den Wert der informellen und nicht-traditionellen Bildung betonten.

Die Lissabon-Strategie, die darauf abzielt, Europa zu einem der wettbewerbsfihigsten und dyna-
mischsten wissensbasierten Wirtschaftsraume der Welt zu machen, wurde 2002 verdffentlicht, und
die EntschlieBung des Rates zum lebenslangen Lernen bestatigte, dass das lebenslange Lernen eine
zentrale Komponente dieser Strategie ist.

Die Entscheidung des Rates und des Europdischen Parlaments lber ein einheitliches gemeinschaft-
liches Rahmenkonzept zur Forderung der Transparenz von Qualifikationen und Kompetenzen (Euro-
pass) hat seit ihrer Veroffentlichung im Jahr 2004 einen Rahmen geschaffen, indem sie ein
koordiniertes und persoénliches Dokumentenportfolio, den Europass, geschaffen hat, das die Birger
auf freiwilliger Basis nutzen kénnen, um die Kommunikation und Pradsentation ihrer Qualifikationen
und Kompetenzen in ganz Europa zu verbessern.
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Im Jahr 2006 wurde die EntschlieBung des Rates zur Anerkennung des Wertes des nicht formalen und
informellen Lernens im Bereich der europdischen Jugend veroffentlicht. In dieser EntschlieBung wird
betont, dass diese Form der Bildung einen Mehrwert fir die europdische Gesellschaft, Wirtschaft
und Jugend darstellt, und die Mitgliedstaaten werden aufgefordert, die Feststellung der erworbenen
Kompetenzen zu férdern.

Die Mitgliedstaaten wurden 2008 in der Empfehlung des Europaischen Parlaments und des Rates zur
Einrichtung des Europaischen Qualifikationsrahmens (EQR) aufgefordert, die Validierung des nicht
formalen und informellen Lernens zu fordern und Verbindungen zwischen ihren nationalen Quali-
fikationssystemen und dem Europaischen Qualifikationsrahmen (EQR) herzustellen.

Im Jahr 2009 drdngten das Europaische Parlament und der Rat auf die Schaffung des Européischen
Leistungspunktesystems fir die Berufsbildung (ECVET) und 2010 auf die Schaffung eines europa-
ischen Bezugsrahmens fiir die Qualitatssicherung in der Berufsbildung.

Die Mitgliedstaaten wurden aufgefordert, bis 2018 Vereinbarungen zur Validierung des nicht
formalen und informellen Lernens zu treffen. Diese Aufforderung erfolgte in Form einer Empfehlung
des Rates aus dem Jahr 2012 (Rat der Europdischen Union, 2012).

Lebenslanges Lernen ist seit 2015, als der Ausschuss der Regionen eine Stellungnahme zur Anerken-
nung von durch nicht-formales und informelles Lernen erworbenen Fahigkeiten und Kompetenzen
veroffentlichte, als zentraler Bestandteil der europaischen Bildungs- und Beschaftigungspolitik aner-
kannt.

Mit dem Ziel, die europaweiten Bemihungen um die Forderung grundlegender Kompetenzen zu
verstarken, iberarbeitete die Kommission 2016 eine Empfehlung aus dem Jahr 2006 im Rahmen der
Uberpriifung der Empfehlung zu Schliisselkompetenzen fiir lebenslanges Lernen von 2006.

Der Européische Wirtschafts- und Sozialausschuss hat im Jahr 2020 eine Stellungnahme mit dem Titel
"Validierung von Fahigkeiten und Qualifikationen, die durch nichtformales und informelles Lernen
erworben wurden" abgegeben, in der er die Mitgliedstaaten auffordert, allen Blirgerinnen und
Blrgern unabhédngig von Alter und Bildungsstand die Moglichkeit zu geben, ihr nichtformales und
informelles Lernen validieren zu lassen.

Der Europaische Qualifikationsrahmen fiir lebenslanges Lernen ist eine aktualisierte Fassung einer
Empfehlung des Europaischen Parlaments und des Rates aus dem Jahr 2008, die darauf abzielt, die
Systeme der allgemeinen und beruflichen Bildung sowie die Beschéaftigungsfahigkeit, die Mobilitat
und die soziale Integration von Arbeitnehmern und Studierenden zu verbessern.

Angesichts dieser Uberarbeitungen nahm die Kommission 2018 einen Vorschlag fiir eine neue
Empfehlung zu Schliisselkompetenzen fiir lebenslanges Lernen an, woraufhin drei Dokumente
erstellt wurden: die Empfehlung des Rates zu Schlisselkompetenzen fir lebenslanges Lernen, ein
Arbeitsdokument der Kommissionsdienststellen und ein separates Dokument zu Schlisselkompe-
tenzen fir lebenslanges Lernen.
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3.2 Konzeptueller Rahmen

Die nicht-formale und informelle Bildung hat seit der Empfehlung des Rates aus dem Jahr 2012 mehr
Aufmerksamkeit erhalten, was auch zur Entwicklung verschiedener Instrumente zur Validierung
dieser Bildung gefiihrt hat. Um die Offenheit und das Verstandnis der durchzufiihrenden Verfahren
zu fordern, wurde bei diesem Prozess der Prazision der Konzepte, aus denen die Validierung besteht,
Prioritat eingeraumt.

Einige der Konzepte werden in diesem Kapitel vorgestellt, in der Hoffnung, dass sie dann leichter zu
verstehen sind.

Der Europadische Qualifikationsrahmen (EQR)

Der Europaische Qualifikationsrahmen (EQR) ist ein achtstufiger Rahmen fir alle Arten von
Qualifikationen auf der Grundlage von Lernergebnissen, der als Umrechnungsinstrument verwendet
werden kann, um die Interpretation und den Vergleich verschiedener nationaler Qualifikations-
rahmen zu erleichtern. Er ist umfassend, umfasst alle Formen von Qualifikationen und ist aufwarts in
acht zunehmend schwierigere Kompetenzniveaus gegliedert, die eng mit den nationalen Qualifika-
tionsrahmen verbunden sind.

Der Nationale Qualifikationsrahmen (NQR)

Es ist ein Instrument zur Organisation und Standardisierung nationaler Qualifikationsteilsysteme, um
die Marktfahigkeit, Gerechtigkeit und Qualitdt von Qualifikationen im Kontext der Gesellschaft und
des Arbeitsplatzes zu verbessern.

Um sicherzustellen, dass der Prozess der Zusammenarbeit auf européischer Ebene fest auf nationaler
Ebene verankert ist, haben sich die meisten europadischen Lander dafiir entschieden, nationale
Qualifikationsrahmen zu entwickeln, die den EQR widerspiegeln und auf ihn reagieren.

Lebenslanges Lernen

Die Definition der Europdischen Kommission aus dem Jahr 2001: "Jede Aktivitdt des lebenslangen
Lernens, die darauf abzielt, Wissen, Kompetenzen und Fahigkeiten aus einer personlichen, staats-
blrgerlichen, sozialen oder beschaftigungsbezogenen Perspektive zu verbessern", ist eine der
gebrauchlicheren Definitionen.

Die drei Arten des Lernens kdnnen nach dem Umfeld, in dem das Lernen stattfindet, unterteilt
werden. Im Folgenden sind die Empfehlungen des Rates aus dem Jahr 2012 aufgefiihrt:

Formales Lernen

Lernen, das typischerweise von einer Schule oder einem anderen formalen Ausbildungsprogramm
angeboten wird, organisiert ist (nach didaktischen Zielen, Dauer oder Unterstiitzung) und mit einem
Abschlusszeugnis endet, wird als formalisiert bezeichnet. Aus der Sicht des Schiilers ist formale
Bildung zielgerichtet. Diese Kategorie von Bildung umfasst nicht nur Grund- und Sekundarschulen,
sondern auch Hochschulen und Universitaten.
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Nicht-formales Lernen

Unabhangiges Studium ist jede Form von Bildung oder Ausbildung, die nicht von einer formalen
Schule oder Universitdt kommt und normalerweise nicht zu einem Abschluss fihrt. Sie ist zwar
organisiert (in Bezug auf didaktische Ziele, Dauer oder Unterstiitzung). Aus der Sicht des Lernenden
wird nicht-formale Bildung bewusst angestrebt. Diese Kategorie von Bildung umfasst Dinge wie
Berufsausbildung, Kurse, die von gemeinnitzigen Organisationen und Gemeindegruppen angeboten
werden, sowie Grundbildungs- und Alphabetisierungskurse fiir Erwachsene, die die Schule in jungen
Jahren abgebrochen haben.

Informelles Lernen

Einfach ausgedriickt, handelt es sich um Wissen, das man im Alltag aufnimmt, sei es im Beruf, im
Privatleben oder in der Freizeit. Es fehlt an Struktur (in Bezug auf Bildungsziele, Kursdauer oder
Unterstiitzung durch den Ausbilder) und fiihrt in der Regel nicht zu einer Zertifizierung. Der GroRteil
des informellen Lernens ist nicht geplant, sondern findet eher zufillig statt.

Anerkennung friiherer Lernleistungen (RAP)

Es gibt zwei Arten des Lernens, die unter das RAP fallen: erstens das formale Lernen, das durch eine
formale Zertifizierung im Rahmen des Hochschulsystems erworben wird, und zweitens das Erfah-
rungslernen, das durch Erfahrungen am Arbeitsplatz, freiwilliges Engagement oder in einem anderen
Bereich erworben wird.

Lernergebnisse

Lernergebnisse werden im Européischen Qualifikationsrahmen definiert als "Aussagen darlber, was
der Lernende am Ende eines Lernprozesses weil}, versteht und tun kann", wobei der Schwerpunkt
auf Wissen, Fertigkeiten und Kompetenzen liegt.

Kompetenzen
Kompetenzen werden auf unterschiedliche Weise definiert, aber eine gemeinsame Definition findet
sich in der Empfehlung des Europdischen Parlaments und des Rates zu Schlisselkompetenzen fir
lebenslanges Lernen "Integration von Lernen und Verhalten":
e Fakten, Zahlen, Konzepte, Ideen und Theorien, die bereits feststehen und zum Verstandnis
eines Themas beitragen, stellen Wissen dar;
e Wenn wir von Fahigkeiten sprechen, meinen wir die Fahigkeit, Aufgaben auszufiihren und
Vorwissen effektiv zu nutzen.
e Einstellungen kennzeichnen die Geisteshaltung einer Person und ihre Neigung, auf Ideen,
Menschen oder Umstande zu reagieren.

Kompetenz wird definiert als "die Fahigkeit, Kenntnisse, Fertigkeiten und Fahigkeiten, seien sie tech-

nischer, praktischer, sozialer oder theoretischer Art, beim Lernen, Arbeiten oder der eigenen
Entwicklung anzuwenden" (Europaischer Qualifikationsrahmen).

10
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Die Kompetenzen kdnnen in drei Gruppen eingeteilt werden:

e Fachkompetenzen: Verstanden als jene Kompetenzen, die mit den Aufgaben, Inhalten und
Werkzeugen eines bestimmten Jobs oder Berufes zusammenhangen.

e Querschnittskompetenzen: Verstanden als Kompetenzen, die einer Vielzahl von Berufen oder
Arbeitsplatzen gemeinsam sind und die von einem Kontext auf einen anderen libertragen
werden kénnen.

e Schlisselkompetenzen: Dies sind die grundlegenden Kompetenzen fiir die persdnliche Ent-
wicklung und die volle Teilhabe an der Gesellschaft. Die Europaische Kommission definiert
Schlisselkompetenzen als "eine Kombination von Wissen, Fahigkeiten und Einstellungen, die
dem jeweiligen Kontext angemessen sind (...) und die alle Menschen fir ihre personliche
Entfaltung und Entwicklung sowie fiir aktive Birgerschaft, soziale Eingliederung und
Beschéftigung bendtigen".

In der Empfehlung zur Aktualisierung der Schliisselkompetenzen fiir lebenslanges Lernen werden
acht Schlisselkompetenzen fiir die personliche Entwicklung, eine gesunde und nachhaltige
Lebensweise, Beschaftigungsfahigkeit, aktiven Birgersinn und soziale Eingliederung genannt:

e Kompetenzim Lesen und Schreiben;

e Mehrsprachige Kompetenz;

e Mathematische Kompetenz und Kompetenz in Wissenschaft, Technik und Ingenieurwesen;

e Digitale Kompetenzen;

e Personliche, soziale und lernbezogene Kompetenz fiir das Lernen;

e Biirgerliche Kompetenz;

e Unternehmerische Kompetenz;

e Kompetenz in Bezug auf kulturelles Bewusstsein und Ausdruck.

Politische Entscheidungstrager, Anbieter von allgemeiner und beruflicher Bildung, Sozialpartner und
Studierende profitieren alle von dem standardisierten europdischen Referenzrahmen fiir Schlissel-
kompetenzen, der in dieser Empfehlung des Rates enthalten ist. Darliber hinaus werden wirksame
Wege zur Forderung der Kompetenzentwicklung durch neue padagogische Strategien, Bewertungs-
instrumente und die Starkung der Lehrkrafte vorgeschlagen.

Validierung

In diesem Zusammenhang bedeutet "Verfahren" "ein Verfahren, mit dem eine zugelassene Stelle
bestéatigt, dass eine Person die auf einem relevanten Niveau gemessenen Lernergebnisse erworben

hat".

Um Lerntests zu erstellen, die potenziell fir kiinftiges Lernen oder Arbeiten genutzt werden kénnen,
muss die Validierung die Schritte der Identifizierung, Dokumentation, Bewertung und Zertifizierung
durchlaufen, wie in den Europaischen Leitlinien fir die Validierung nichtformalen und informellen
Lernens dargelegt wird. Es wird auch argumentiert, dass der Zweck der Validierung darin besteht,
den Menschen ein Gefiihl der Handlungsfahigkeit zu geben, und dass sie als Instrument genutzt
werden kann, um denjenigen, die marginalisiert wurden, eine zweite Chance zu geben.
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In den europaischen Leitlinien sind vier Stufen fiir das Validierungsverfahren vorgesehen:

e Ermittlung (Identifizierung) der Lernergebnisse einer Person, die durch nicht formales und
informelles Lernen erworben wurden;

e Dokumentation (Nachweis) der durch nicht-formales und informelles Lernen erworbenen
Lernergebnisse einer Person;

e Bewertung der Lernergebnisse einer Person, die durch nicht formales und informelles Lernen
erworben wurden;

e Zertifizierung der Ergebnisse der Lernbewertung einer Person, die durch nichtformales und
informelles Lernen erworben wurde, in Form einer Qualifikation oder von Credits, die zu
einer Qualifikation fiihren, oder gegebenenfalls auf andere Weise.

Freiwilliges Engagement als Lernraum

Nichtregierungsorganisationen, Organisationen des Dritten Sektors und Freiwilligenorganisation
verstehen sich alle als Ort, an dem Menschen zusammenkommen, um Gutes flr andere zu tun.

Der Freiwilligensektor spielt, wie vom CEDEFOP erwahnt, eine entscheidende Rolle bei der Forderung
der Validierung des informellen Lernens, und die Freiwilligentatigkeit bietet einen Raum fir den
Erwerb von Wissen in diesem Kontext.

Unter Freiwilligenarbeit versteht man in der Regel etwas, das der Einzelne in seiner Freizeit, zum
Wohle einer Gruppe oder Gemeinschaft und ohne finanzielle Kosten fiir sich selbst leistet. Die
Definitionen von Freiwilligenarbeit sind von Land zu Land sehr unterschiedlich. In Spanien beispiels-
weise ist eines der definierenden Merkmale der Freiwilligenarbeit, dass sie "ohne Gegenleistung"
geleistet wird, im Gegensatz zur Situation in Frankreich, wo eine Form der "entgelt-lichen"
Freiwilligenarbeit betrachtet wird.

Die Definition des Begriffs "Freiwilligenarbeit" ist sehr komplex, da jedes Land in dieser Studie seine
eigene Geschichte, Vision, Politik und sein eigenes Verstandnis davon hat, was Freiwilligenarbeit
bedeutet. Diese unterschiedlichen Perspektiven auf die Freiwilligenarbeit hdngen mit den verschie-
denen Anerkennungs- und Zertifizierungsmodellen zusammen, wie wir in den folgenden Kapiteln
sehen werden.
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Anerkennung der von Freiwilligen erworbenen Kompetenzen

4  QOsterreich

41 Situation in Osterreich
Das Freiwilligengesetz (Bundesgesetz iber die Forderung des freiwilligen Engagements 2012) regelt
die Bedingungen fiir formelle freiwillige Tatigkeiten von allgemeinem Interesse in Osterreich.

Die Forderung von Freiwilligenorganisationen, der Freiwilligenpass und ein regelmaRiger Bericht liber
die Situation der Freiwilligen im Land sind im ersten Abschnitt des Gesetzes aufgefiihrt. Es schreibt
vor, dass die gemeinnitzigen Organisationen den Freiwilligen als Gegenleistung fur die staatliche
Forderung eine Dokumentation Uber die geleistete Zeit, die erledigten Aufgaben und die erlernten
Fahigkeiten zur Verfligung stellen missen, damit die Freiwilligen ihre neu erworbenen Fahigkeiten
auch in Zukunft nutzen kénnen. Innerhalb von sechs Monaten nach Beendigung der Freiwilligen-
tatigkeit muss diese Auswertung (Freiwilligenpass) ausgestellt werden.

In den letzten Jahren wurde viel darliber gesprochen, wie lebenslange Lernerfahrungen, die nicht in
einem Klassenzimmer stattfinden, anerkannt werden kénnen, vor allem im Zusammenhang mit dem
nationalen Qualifikationsrahmen und der Strategie fir lebenslanges Lernen. Laut dem 0sterrei-
chischen Bericht 2019 Uber die Validierung von nicht-formalem und informellem Lernen wurden seit
2016 bedeutende Fortschritte erzielt, insbesondere mit der Umsetzung der nationalen Validierungs-
strategie und der Schaffung des nationalen Qualifikationsrahmens.

Die nationale Validierungsstrategie, die die Ausweitung der Validierung auf alle Sektoren unter-
mauert, nimmt Bezug auf die Leitprinzipien der Ratsempfehlung. Im Bereich der Validierung und
Anerkennung von nicht-formalem und informellem Lernen gibt es in Osterreich derzeit keinen
einheitlichen rechtlichen Rahmen. Im Jahr 2019 wurde mit der Arbeit an einer nationalen Strategie
begonnen, um diese Probleme zu l6sen.

Dennoch wurden in den letzten Jahren mehrere gesetzgeberische Anstrengungen unternommen, um
informell erworbenes Fachwissen zu Uberprifen :

e Das Berufsbildungsgesetz sieht die Maoglichkeit einer Lehrabschlussprifung und die
Anerkennung der Ausbildung fiir diejenigen vor, die das duale Tandem aus Berufsschule und
betrieblicher Ausbildung nicht oder nur teilweise durchlaufen haben.

e Durch eine Anderung der Gewerbeordnung aus dem Jahr 2002 wurde festgelegt, dass ein
"individueller Befdahigungsnachweis" an die Stelle eines Fiihrerscheins treten kann, um ein
bestimmtes Handwerk auszuiiben. AuBerdem wurde das Eintrittsalter flr die Meisterprifung
auf 18 Jahre herabgesetzt.

e Praktische Berufserfahrung wird bei der Berufsreifepriifung ebenso hoch bewertet wie
schulische Leistungen. Wenn Sie mindestens 20 Jahre alt sind und eine vierjahrige Berufsaus-
bildung abgeschlossen haben, kénnen Sie die Hochschulreifepriifung ablegen und eine
beschrdankte Zulassung zum Studium erhalten. Die Berufsschulen bieten auch die Mog-
lichkeit, externe Prifungen abzulegen, um bereits erworbene Fahigkeiten und Kenntnisse
anerkennen zu lassen. Darliber hinaus gibt es marktiibliche Zertifizierungen wie den
Europadischen Computerfiihrerschein (ECDL) oder Sprachzertifikate sowie Personen-
zertifizierungen nach der Europadischen Norm 45013, die bestimmte Kompetenzen von
Personen bescheinigt.
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4.2  Freiwilligenpass

Im Jahr 2005 entwickelte das Osterreichische Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales dieses
Instrument zur Zertifizierung von Fahigkeiten und Erfahrungen, die im Rahmen von Freiwilligenarbeit
erworben wurden, in der Hoffnung, dass dies die berufliche Entwicklung, die soziale Integration und
die Beschaftigungsaussichten fordert.

Das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales in Osterreich hat ein spezielles Formular entwickelt,
das von der Freiwilligenorganisation ausgefllt werden kann, um das Portfolio der Freiwilligen zu
verbessern und eine offizielle Anerkennung der durch die Freiwilligentatigkeit erworbenen Fahig-
keiten durch das 6sterreichische Bildungssystem zu erhalten.

Der Passport ist ein digitales Formular, das beim Osterreichischen Freiwilligenrat angefordert werden
kann und Teil eines Online-Tools namens Passport ist.

Der Validierungsprozess

Dieses Instrument analysiert die technischen und libertragbaren Fahigkeiten in den vier Phasen des
Validierungsprozesses.

Die Kommunikation zwischen dem Freiwilligen und den Vertretern der Organisation wird als Mittel
zur Dokumentation der Ubertragbarkeit der durch die Freiwilligenarbeit erworbenen Fihigkeiten
hervorgehoben. Die Freiwilligen stellen mit Hilfe von Vertretern der Freiwilligenorganisationen die
Nachweise in mehreren Schritten zusammen, die in der Anleitung zur Erstellung der Nachweise auf
der Website detailliert beschrieben sind.

Der zeitliche Einsatz des Freiwilligen, seine Position innerhalb der Organisation, seine Verantwort-
lichkeiten, Fahigkeiten, Kompetenzen und Fertigkeiten (einschlieBlich sozialer Kompetenzen und der
Fahigkeit, mit Stress umzugehen, Engagement, Bereitschaft zur Ubernahme von Verantwortung,
Motivation, Selbstdisziplin, Fihrungs- und Managementkompetenzen) sowie alle relevanten beruf-
lichen Kompetenzen (wie Sprach- oder Computerkenntnisse) werden in der Bescheinigung auf-
gefiihrt.

Freiwilligen-Digitalpass

Zwei Dokumente, das Testformular fiir freiwillige Aktivitaten und der Freiwilligenpass, werden
sowohl in Papierform als auch in elektronischer Form angeboten. Im letzteren Fall koordinieren
Freiwillige und Organisationen die Registrierung von Freiwilligentatigkeiten und Fahigkeiten in einem
digitalen Nachweis oder Pass Uber eine Webanwendung.

Der digitale Freiwilligenpass ist also eine Ergdnzung zum analogen Pass und ermoglicht es den
Einrichtungen, elektronische Tatigkeitsregister fir Freiwillige auszustellen. Der Zugang zum Digitalen
Pass erfolgt (iber eine Birgerkarte oder ein Mobiltelefon unter www.freiwilligenpass.at.
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Organisationen und Freiwillige haben nun ein digitales Instrument fiir den einfachen Austausch von
Nachweisen Uber freiwillige Tatigkeiten, die bisher nur in Papierform verfligbar waren.

Das Bundesministerium fir Soziales und Konsumentenschutz vergibt an alle aktiven und registrierten
Organisationen ein "gepriftes" Siegel. Damit kdnnen in Zukunft nur noch registrierte Organisationen
oder Vereine Nachweise Uber ehrenamtliche Tatigkeiten ausstellen, was das Vertrauen in deren
Wahrhaftigkeit und Transparenz erhoht.

Ressourcen

Die Plattform bietet eine Checkliste sowohl fir Freiwillige als auch fir Organisationen. Sie besteht
aus den folgenden Punkten:

e Die Organisation muss im Verzeichnis der Organisationen auf der Freiwilligen-Website
aufgefihrt sein, damit die Freiwilligen Auftrdge erteilen und Nachweise Uber ihre Frei-
willigentatigkeit ausfiillen kénnen.

e Eine Mappe, in der die Freiwilligen ihre ausgefiillten Freiwilligentests aufbewahren kénnen,
Richtlinien fiir die Dokumentation ihres Einsatzes und Musterdokumente (z. B. Kompetenz-
protokolle und Arbeitsblatter), die ihnen die Dokumentation ihrer Freiwilligenarbeit
erleichtern sollen. Der "Freiwilligenpass", der als Nachweis fiir die ehrenamtliche Tatigkeit
dient, ist ebenfalls in dem Paket enthalten.

o Die Dokumentation muss sorgfaltig und serids ausgefiillt werden, idealerweise mit Hilfe
sowohl des Freiwilligen als auch des Leiters der Organisation. Der Nachweis muss von beiden
Parteien unterschrieben werden. Die Plattform bietet auch Schulungen fir Verantwortliche
von Einrichtungen an, die Freiwillige bei der Erstellung des Freiwilligenpasses begleiten
wollen. Diese Schulungen finden zu bestimmten Terminen statt, die Gber den Veranstal-
tungskalender im Internet bekannt gegeben werden.

Auf der Website kdnnen Dokumente in deutscher Sprache heruntergeladen werden, z. B. das
Formular fiir den Nachweis der Freiwilligkeit, Bescheinigungen, Anleitungen fir die Erstellung von
Nachweisen, Beispiele flir Kompetenzen und deren Anerkennung sowie einige Schulungen und
Informationen ber lebenslanges Lernen in Osterreich.
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5 Spanien

5.1 Situation in Spanien

Die spanischen Zentral- und Regionalregierungen haben als Reaktion auf eine Empfehlung des Rates
aus dem Jahr 2012 die nationalen Verfahren zur Anerkennung von durch Berufserfahrung und nicht-
formales Lernen erworbenen beruflichen Kompetenzen verstirkt. Ahnliche Mechanismen fiir die
Anerkennung friitherer Berufs- und Arbeitserfahrungen wurden von den Bildungseinrichtungen fir
die Zulassung von Studenten (insbesondere der Uber 40-Jahrigen) und die Vergabe von
Studienleistungen eingefiihrt. Um einen Hochschulabschluss zu erlangen, kann die Berufserfahrung
gemadR den Bestimmungen des Koniglichen Dekrets 861/2010 in Kreditstunden umgewandelt
werden.

In Spanien kdnnen Berufstatige Zertifikate erwerben, die die im Nationalen Katalog der beruflichen
Qualifikationen aufgefihrten beruflichen Qualifikationen formal anerkennen und auch einschlagige
Berufserfahrung und nicht-formales Lernen anrechnen.

Seit 2015 ist in Spanien ein aktualisiertes Freiwilligengesetz (Gesetz 45/2015) in Kraft. Die Fihigkeiten
und Kenntnisse der Freiwilligen miissen gemaR den "allgemeinen Regeln fiir die Anerkennung von
Kompetenzen, die durch Arbeitserfahrung oder durch nicht-formale AusbildungsmaRnahmen
erworben wurden" validiert werden, wie es in den Leitlinien fiir die Akkreditierung und Anerkennung
gemeinnliitziger Arbeit heif3t.

Darliber hinaus gibt es in Spanien RAP-Mechanismen in der Hochschul- und Berufsausbildung, die
den Studierenden das bereits Gelernte anrechnen. Obwohl es bisher nicht moglich war, das
Verfahren zur Validierung von freiwilligen Praktika auf staatlicher Ebene zu regeln, gibt es in Spanien
neue Initiativen, die dieses Ziel anstreben.

5.2 Vol+-Kompetenzen durch Freiwilligenarbeit

Vol+ ist ein Zertifizierungsprogramm, das von der spanischen Freiwilligenorganisation Platform of
Volunteering of Spain (PVE) verwaltet wird. Es ist eine Moglichkeit fiir Freiwillige und gemeinnitzige
Organisationen, gemeinsam die Fahigkeiten und Kenntnisse zu bewerten, die sie bei ihrer Arbeit
erworben haben, mit dem Ziel, den Freiwilligen eine formale Anerkennung zu verleihen, die in ihren
Lebenslauf aufgenommen werden kann (Spanische Freiwilligenplattform oder PVE).

"Eines der erklarten Ziele von Vol+ ist es, die Auswirkungen der Freiwilligentatigkeit auf die
Entwicklung von Fahigkeiten anzuerkennen, deutlich zu machen, dass die Freiwilligentatigkeit das
Lernen fordert und die Beschaftigungsfahigkeit der Freiwilligen verbessert.

Vol+ ist ein Instrument, das die vier Phasen des Validierungssystems umfasst, das in den
Europaischen Leitlinien fiir die Validierung nicht-formalen und informellen Lernens enthalten ist. Dies
geschieht durch die Identifizierung der erworbenen transversalen Kompetenzen, die fiir alle Bereiche
der Freiwilligenarbeit gelten (ausgewahlt auf der Grundlage einiger der von der Europdischen Union
vorgeschlagenen Schlisselkompetenzen) und daher von groRerem Interesse fiir die Verbesserung
des Lebenslaufs von Freiwilligen sein konnen.
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Der Validierungsprozess

e Ausbhildung: Alle Beteiligten (Freiwillige, Tutoren und Einrichtungsleiter) erhalten eine Au-
sbildung im Zusammenhang mit dem Vol+-Kontext und der Methodik.

o Zuteilung: Jedem Freiwilligen wird ein Betreuer zugewiesen, der den gesamten Prozess
begleitet.

e Erstes Gesprach: Es werden ein gemeinsamer Arbeitsplan und wichtige Termine vereinbart,
das Formular zur Selbsteinschatzung, das der Freiwillige ausfillen muss, wird besprochen,
und es wird eine Anndherung an die Lerninhalte (Kompetenzen), die der Freiwillige
nachweisen mdchte, vorgenommen.

e Ausfillen der Formulare: Der Freiwillige fillt das Formular zur Selbsteinschatzung aus, und
der Tutor gibt seinen ersten Bericht iber das erste Gesprach ab.

e Uberarbeitung: Die Tutoren Uberpriifen das Selbstbewertungsformular und berufen eine
weitere Sitzung ein, wenn keine gréReren Anderungen erforderlich sind.

e Kontrast-Interview: Alle gesammelten Informationen werden bewertet und Zweifel werden
ausgerdaumt. Danach fillt der Tutor ein Formular aus, das Klarstellungen und Vorkommpnisse
im Zusammenhang mit dem Gesprach sowie zusatzliche Informationen zu dem vom
Freiwilligen ausgefillten Formular enthalt.

e Vorschlag fiir die Zertifizierung: Der Tutor schickt der EDV einen Vorschlag fiir die
Identifizierung der Kompetenzen zusammen mit den Formularen.

o Ausstellung des Zertifikats: Die PVE Uberpriift alle Informationen und stellt das Vol+-Zertifikat
aus (oder nicht).

Alle am Verfahren Beteiligten, von den Ausbildern Uber die Auszubildenden bis hin zu den
Zertifikatsinhabern, kommunizieren und arbeiten in einem eigenen Bereich des Moodle der PVE
zusammen. Ebenso kénnen verschiedene Registerkarten oder Teile des Verfahrens fiir einen Nutzer
je nach seiner Rolle unzugéanglich sein.

Kompetenzen, die validiert werden

Vol + ermittelt derzeit sieben Querschnittskompetenzen und unterteilt sie in drei Gruppen:
o Selbstmanagement-Kompetenzen: Probleme analysieren und I6sen; |Initiative und
Selbststandigkeit; Flexibilitdt und Innovation
e Organisatorische Kompetenzen: Fahigkeit, Initiativen zu leiten; Planung und Organisation
e Kommunikationsfahigkeit und personliche Beziehungen: zwischenmenschliche Kommuni-
kation; Teamarbeit

Bewertung der Kompetenzen in Vol+

Vol+ beriicksichtigt bei der Bewertung der Fahigkeiten die niedrigen, mittleren und fortgeschrittenen
Stufen des Umfangs. Bei der Messung des Kompetenzniveaus findet das Instrument spezifische
Erfahrungen, die es als wichtig erachtet und die je nach Expositionsniveau als Indikatoren dienen. Es
missen also genigend "wichtige Erfahrungen" mit einem mindestens mittleren Umfang vorhanden
sein, um festzustellen, dass eine bestimmte Kompetenz erreicht wurde.
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Obwohl es auch Broschiiren in englischer Sprache enthalt, ist das Tool nur in Spanisch verfiigbar und
fur die Nutzer kostenlos, da es vom Ministerium fiir Gesundheit, Verbraucher und Soziales finanziert
wird.

5.3 Netzwerk Recognisest

Das Projekt "Recognises" ist ein Programm, das die Beschaftigungsfahigkeit junger Menschen durch
die Anerkennung der von Freiwilligen entwickelten Fahigkeiten férdern soll. Das Ziel des Tools ist es,
"ein nationales Netzwerk von Organisationen zu entwickeln, die die Anerkennung von Fahigkeiten
fordern und einen Dialog zwischen o6ffentlichen Verwaltungen, Unternehmen sowie Jugend- und
Freiwilligenorganisationen anregen, um Erfahrungen mit Freiwilligenarbeit und deren Vorteile
bekannt zu machen."

Die Konfoderation der Jugendzentren, Don Bosco Spanien, die spanischen Pfadfinder und Didania
sind die Organisationen, die das Netzwerk (Foderation der christlichen Freizeiteinrichtungen)
unterstitzen. Die drei Organisationen versammeln etwa 15.000 Freiwillige in ganz Spanien.

Beschreibung des Tools

Dieses Instrument umfasst die vier Schritte des Validierungsprozesses und analysiert die
Querschnittskompetenzen. Das Netzwerk unterstiitzt ein Online-Akkreditierungssystem, in dem
Freiwillige fiir die Fahigkeiten, die sie im Rahmen ihrer Freiwilligenarbeit erworben haben,
akkreditiert werden kénnen, nachdem ihre Aktivitaten geprift wurden. Das Instrument verflgt Gber
ein App-Support-Personal, ein Audit-Team, eine Bewertungsmethodik und ein externes
Uberwachungssystem.

Die Phasen des Akkreditierungsverfahrens
e Selbsteinschatzung: Die Freiwilligen reflektieren ihre Erfahrungen und die daraus gezogenen
Lehren und werten sie aus, um so die Suche nach einem Arbeitsplatz zu erleichtern.
e Bewertung: Der Prifer der Einrichtung fihrt die Bewertung des Freiwilligen im Rahmen
seiner Ublichen Aufgaben durch.
e Kontrast: Durch einen externen Uberwachungsmechanismus (Audit-Team).

Auf diese Weise leitet der Freiwillige den Prozess der Beantragung der Kompetenzen wahrend oder
am Ende seiner Freiwilligentatigkeit ein. AnschlieBend erhalt die Freiwilligenorganisation den Antrag
und der Prifer bewertet ihn und validiert ihn intern. AnschlieBend bestatigt und validiert das
Anerkennungs-Audit-Team, das sich aus Personen zusammensetzt, die den fordernden Einrichtungen
und INJUVE angehoren, die Akkreditierung. SchlieRlich wird die Akkreditierung dem Antragsteller im
PDF-Format zugesandt.

Zu zertifizierende Kompetenzen

Das Recognises-System umfasst einen Katalog von 12 (bergreifenden Kompetenzen, die den
Anforderungen der Wirtschaft entsprechen und in drei Klassen eingeteilt sind.
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AbschlieBend sei darauf hingewiesen, dass das Instrument in spanischer Sprache zur Verfligung steht
und der Validierungs- und Zertifizierungsprozess kostenlos ist.

5.4 Talante Solidario

Talante Solidario (Solidaritatssinn) ist ein Projekt, das von der Fade Foundation ins Leben gerufen
wurde und fir Freiwillige kostenlos angeboten wird. Es besteht aus einer Plattform fir die
Ausbildung und Zertifizierung von Ubergreifenden Kompetenzen, die sich an Freiwillige aus sozialen
Organisationen richtet, um die Wirkung ihrer sozialen Mallnahmen zu verbessern.

Die Trainingsinhalte basieren unter anderem auf Theorien wie Howard Gardners Multiple Intelli-
genzen oder Neurolinguistisches Programmieren und zielen darauf ab, einschriankende Glau-
benssatze zu dekonstruieren, um die Person zu verbessern.

Sobald der Freiwillige die Kurse absolviert und genehmigt hat und die Fahigkeiten durch freiwilliges
Handeln in die Praxis umgesetzt hat, bewertet Talante Solidario den gesamten Prozess und erstellt
ein Zertifikat.

Dieses Instrument ist eine gemeinsame Arbeit des dritten Sektors, der Fachwelt und der 6ffentlichen
Verwaltung. Das Schulungsmaterial wurde von César Garcia-Rincdn, einem Experten fiir prosoziale
Bildung, erstellt. Mehr als 100 Freiwillige wurden Uber die Plattform in Schlisselkompetenzen
geschult, ausgebildet und zertifiziert.
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6 Slowenien

6.1 Situation in Slowenien

Die slowenische Philanthropie, die das slowenische Netzwerk der Freiwilligenorganisationen
koordiniert und Freiwilligenorganisationen bei der Entwicklung und Umsetzung von Freiwilligen-
programmen sowie bei der Rekrutierung von Freiwilligen unterstiitzt, ist die wichtigste Organisation,
die fur die Freiwilligenarbeit in Slowenien zustandig ist. Der Bereich der Freiwilligenarbeit wird
routinemaRig vom Dienst fiir Nichtregierungsorganisationen des Ministeriums fir offentliche
Verwaltung tiberwacht. Das Movit-Institut verwaltet die Aufgaben der Nationalen Agentur in den EU-
Jugendprogrammen und vergibt Akkreditierungen im Bereich des Europaischen Freiwilligendienstes
(EFD). Seit 2002 ermutigt der slowenische Jugendrat junge Menschen zu freiwilligem Engagement,
indem er einen Wettbewerb fiir den besten Freiwilligen veranstaltet. Durch Freiwilligenarbeit und
Freiwilligenprojekte verbreitet das Voluntariat Institute die Konzepte von Frieden, sozialer
Gerechtigkeit, nachhaltiger Entwicklung, internationaler Zusammenarbeit und Solidaritat. Informa-
tionen Uber Freiwilligenarbeit im Ausland finden Sie vor allem auf dieser Website. Das 2011 Uber-
arbeitete Freiwilligengesetz bietet Grundlagen fiir die Dokumentation der Freiwilligentatigkeit und
Anleitungen fir die Erstellung eines Freiwilligenausweises. Es regelt auch systematisch den Bereich
der Freiwilligenarbeit in Slowenien.

Nach den jlingsten Statistiken fiir 2019 stellen Frauen die Mehrheit der Freiwilligen (171.507 Frauen
oder 55,82 %) in Slowenien. Die Altersgruppe der 30- bis 60-Jahrigen macht den groRten Anteil der
Freiwilligen aus (102.543 Personen bzw. 33,4 %), und die meisten Freiwilligenstunden entfielen auf
soziale Aktivitaten. Diese Stunden wurden hauptsachlich in Organisationen geleistet, die Minder-
heiten, Menschen mit Behinderungen und Menschen mit besonderen Bedirfnissen durch soziale
Dienste, Beratung und Programmgestaltung unterstiitzen. Die zweithochste Zahl an Stunden entfallt
auf bildungsbezogene Freiwilligenarbeit. Diese Stunden werden in der Regel fiir aulerschulische
Aktivitaten aufgewendet, die nicht fiir den Lehrplan erforderlich sind, oder um Gleichaltrigen beim
Lernen zu helfen. Einige von ihnen umfassen auch auBerschulische Aktivitaten, die im Rahmen von
Zusatzpunkten fir die Akkreditierung anerkannt werden. An dritter bzw. vierter Stelle stehen die im
kulturellen und sportlichen Bereich verbrachten Stunden. Dieses ehrenamtliche Engagement wird
mit ldndlichen Gemeinden in Verbindung gebracht, in denen sich die meisten Einwohner bei der
Feuerwehr, in kulturellen und sportlichen Organisationen engagieren. Aullerdem beteiligen sie sich
an Projekten und Programmen von NRO, wenn ihre finanziellen Mittel nicht ausreichen, um eine
neue Beschaftigung zu unterstiitzen.

Die Grundlage fir die Bewertung und Anerkennung des informellen und Ad-hoc-Lernens in der
formalen Bildung bilden strategische Papiere wie das WeiBbuch von 2011 und die slowenische
Strategie des lebenslangen Lernens von 2007. In der Praxis treten jedoch Probleme mit der
fehlenden vertikalen Berufsorientierung des Bildungssystems und seiner unzureichenden Integration
in den Arbeitsmarkt auf, die junge Menschen daran hindern, wahrend ihrer Studienzeit mehr
Berufserfahrung zu sammeln. Der gleiche rechtliche Rahmen, bekannt als die Regeln fiir die
Bewertung von Kenntnissen in der beruflichen Bildung und in der beruflichen Sekundarbildung
(Amtsblatt der Republik Slowenien, Nr. 79), wird von den héheren Schulen in Slowenien fir die
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Validierung von informell und sporadisch erworbenen Fahigkeiten und Kenntnissen verwendet. In
der Praxis gibt es jedoch nur sehr wenige Anerkennungen fiir die Zeit der Oberstufe.

6.2 Nefiks

Wenn Menschen das Erwachsenenalter erreichen, werden viel mehr nicht-formale
Wissensbewertungsprozesse dokumentiert. Die Schwierigkeiten, auf die junge Menschen beim
Nachweis ihrer Berufserfahrung stoRen, flihrten zur Entwicklung des Nefiks oder informellen Indexes,
der ihre Fahigkeiten und Kenntnisse in die "Sprache der Arbeitgeber" "lUbersetzen" soll. Nefiks wurde
auch von der Universitat Ljubljana flir den Einsatz bei der Implementierung von informellem Wissen
an den Fakultdten genehmigt, allerdings treten in der Praxis immer noch Probleme auf. Die Leitlinien
fir die Validierung sind letztlich zu allgemein gehalten, und Probleme ergeben sich aus
unterschiedlichen Auslegungen dessen, was validiert und akzeptiert werden kann. Das angegebene
Zertifikat "Meine Erfahrung" ist ein gutes Beispiel dafiir, wie informell erworbene Kompetenzen im
Bereich der Wirtschaftswissenschaften anerkannt werden kdénnen. Es zielt darauf ab, die durch
studentische Arbeit erworbene Berufserfahrung anzuerkennen. Seit 2012 wurde es von 235.000
jungen Menschen in Slowenien genutzt. Bei der Suche nach Perspektiven fir studentische
Arbeitskrafte und spatere Vollzeitbeschaftigung wurde es von 35 % der Unternehmen angefordert.
Junge Menschen haben leichten Zugang zu Erfassungsinstrumenten wie dem bereits erwdhnten
informellen Nefiks-Index, dem Zertifikat "Meine Erfahrung" und dem Youthpass und sind mit diesen
vertraut. Die beiden haufigsten Adressaten, denen gegentiber die Jugendlichen ihre im Rahmen der
nicht formalen Bildung erworbenen Fahigkeiten und Kenntnisse nachweisen mochten, sind
Arbeitgeber und Bildungseinrichtungen, aber sie erhalten nicht gentigend formale Anerkennung, was
ihren Nutzen in diesen Kontexten schmalert. Seit 2007 kann Berufserfahrung, die auf nicht-
traditionelle Weise erworben wurde (z. B. durch einen Auftrag fiir Schreib- oder andere
Dienstleistungen oder eine Studienempfehlung), bei Bewerbungen fiir Stellen in der 6ffentlichen
Verwaltung beriicksichtigt werden. Dies gilt auch fiir die Stelle, fiir die sich der Bewerber bewirbt.
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7 Slowakei

7.1  Situation in der Slowakei

Das Gesetz Uber die Freiwilligenarbeit (Nr. 406/2011) in der Slowakei regelt den rechtlichen Status
der Freiwilligen und die rechtlichen Beziehungen bei der Ausiibung einer Freiwilligentatigkeit im In-
und Ausland. Nach dieser Definition ist ein Freiwilliger eine Person, die auf der Grundlage ihres freien
Willens in ihrer Freizeit unbezahlte freiwillige Hilfe fiir eine andere Person oder Organisation leistet.

Das Gesetz legt jedoch genau fest, was nicht als freiwilliges Verhalten gilt. Vorschriften regeln die
rechtliche Stellung der Entsendeorganisation und ihre Verantwortung gegeniliber dem Freiwilligen.

GemaR dem Gesetz wahlt der Empfanger der Freiwilligentatigkeit die Freiwilligen aus, registriert sie
und bereitet sie auf die Durchfiihrung der Tatigkeit vor, wenn der Freiwillige nicht bereits einen
Vertrag mit der entsendenden Organisation unterzeichnet hat. Die Zustimmung zur Freiwilligen-
tatigkeit kann mindlich oder schriftlich erteilt werden. Ist der Freiwillige unter 18 Jahre alt oder wird
die Freiwilligentatigkeit im Ausland angeboten, ist ein formeller Vertrag erforderlich.

Es gibt drei grundlegende Arten der Freiwilligenarbeit:

e Ehrenamtliche Tatigkeit - eine Vielzahl von unregelmaRigen ehrenamtlichen Engagements in
verschiedenen Organisationen (mindliche Vereinbarung),

e Freiwilligendienst - formalisierte freiwillige Tatigkeit, die durch eine zeitliche Begrenzung, ein
klares Ziel, einen klaren Inhalt, Aufgaben, eine Struktur und einen organisatorischen Rahmen,
personliche Unterstiitzung sowie rechtlichen und sozialen Schutz gekennzeichnet ist und bei
der sich der Beglinstigte innerhalb eines vereinbarten Rahmens (miindliche oder schriftliche
Vereinbarung) auf die freiwillige Hilfe des Anbieters verlassen kann,

o Freiwillige Selbsthilfe - gegenseitige Hilfe, Nachbarschaftshilfe, Gruppen von Kindern und
Jugendlichen untereinander - auf der Grundlage gegenseitiger Absprachen auflerhalb der
Organisation, gekennzeichnet durch Spontaneitat.

Die Slowakei hat ein Konzept fiir die Bildung und Vorbereitung von Kindern und Jugendlichen auf die
Freiwilligenarbeit ab 2018 entwickelt. Das Konzept zielt darauf ab, die Voraussetzungen fir die
Durchfiihrung von Bildungs- und AusbildungsmalBnahmen fiir Freiwilligenarbeit auf allen Bildungs-
ebenen in Schulen und Bildungseinrichtungen zu schaffen sowie die Ziele und Leitprinzipien solcher
Programme zu definieren und Umsetzungsstrategien zu entwickeln. Ziel des Konzepts und seiner
Umsetzung ist es, den Slowakinnen und Slowaken und ihren Gemeinden zu helfen, Freiwilligenarbeit
in den Alltag zu integrieren und die Kluft zwischen dem Klassenzimmer und der AulRenwelt zu
Uberbriicken.

Die Jugendstrategie der Slowakischen Republik fir 2014-2020 befasst sich ebenfalls mit der
Freiwilligenarbeit. Laut diesem Dokument besteht das strategische Ziel der Freiwilligenarbeit darin,
"so viele junge Menschen aus verschiedenen Gruppen wie moglich in die Freiwilligenarbeit einzu-
beziehen, indem vielfiltige Freiwilligenangebote geschaffen werden, die den aktuellen Bedirfnissen
junger Menschen und den Trends in der Freiwilligenarbeit entsprechen, und die Nachhaltigkeit der
Freiwilligenarbeit junger Menschen zu gewahrleisten". Eine der MalRnahmen war die Verbindung von
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Freiwilligenarbeit und Studium. Die Methodik fiir die Ausbildung und Vorbereitung von Kindern und
Jugendlichen auf die Freiwilligenarbeit unter Verwendung eines "Service Learning"-Ansatzes wurde
2019 veroffentlicht.

Die 2011 in der Slowakei gegriindete Platform of Volunteer Centers and Organizations (PDCO) ist
eine Dachorganisation, deren Ziel es ist, die Entwicklung eines gilinstigen Umfelds fir Freiwilligen-
arbeit in der Slowakei zu unterstiitzen. Sie dient als Sprachrohr fir Freiwilligenzentren und -
organisationen, die Freiwilligenarbeit férdern, indem sie sich fiir deren Bediirfnisse und Interessen
einsetzt und diese in gesellschaftliche oder gesetzliche Anforderungen umsetzt. Sie setzen sich fir
die Grundsatze der Professionalitdt, der Ethik, des Wissens, der Verantwortung und der konstruk-
tiven Beratung ein, mit dem Ziel, die besten institutionellen, finanziellen und rechtlichen Bedin-
gungen zu schaffen, die ein nachhaltiges Wachstum der Freiwilligenarbeit in der Slowakei ermog-
lichen. Die Plattform der Freiwilligenzentren und -organisationen in der Slowakei ist Mitglied des
Global Network of Volunteering Leadership (GNVL), der International Association for Volunteer Effort
und des Centre for European Volunteering (CEV) (IAVE).

In der Slowakei gibt es Freiwilligenzentren in Banskd Bystrica, Bratislava, Koice, Nitra, Preov, Trenn
und ilina, die nach Regionen gegliedert sind. In jeder Region gibt es ein Freiwilligenzentrum, das
Dienstleistungen fiir die breite Offentlichkeit, Organisationen, die mit Freiwilligen zu tun haben, an
Freiwilligenarbeit interessierte Personen, Freiwillige und Organisationen oder Projekte, die Freiwillige
bendtigen, anbietet. Das Ministerium fir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Sport der
Slowakischen Republik sowie IUVENTA, das Slowakische Jugendinstitut oder das Programm Erasmus+
sind weitere Unterstiitzer und Forderer von PDCO.

Die Zahl der Freiwilligen in der Slowakei ist in letzter Zeit gestiegen, und der Trend zur Freiwil-
ligentatigkeit wird nun als sinnvoller Beitrag des Einzelnen zum Nutzen der Gesellschaft anerkannt.
Dies fuhrte zur Einfihrung eines Auszeichnungsprogrammes fir Freiwillige.

Das Herz auf der Palme ist eine Auszeichnung, die an auRergewdhnliche Freiwillige vergeben wird,
sowohl individuell als auch kollektiv, fir ihren selbstlosen Einsatz zur Unterstiitzung anderer in einer
Vielzahl von Bereichen, einschlieflich des sozialen Lebens, der Gemeindeentwicklung, des
Umweltschutzes, der Gesundheit, der Kultur, der Kunst, der Bildung und der Erziehung, ohne dass sie
eine Vergltung oder ein Honorar erhalten. Darliber hinaus werden bemerkenswerte Initiativen
geehrt, deren Ziele zu einem positiven Wandel fihren.

Die Preise werden auf der Ebene der Komitate/Regionen vergeben und schlieRen mit einer
Galaveranstaltung in jeder Region am Ende des Jahres ab. Der Preis "Herz auf der Palme" wurde 2020
zum ersten Mal in jeder der acht Regionen der Slowakei verliehen. Aulerdem war er zum ersten Mal
eng mit den nationalen Ehrungen verbunden, fir die die besten Geschichten aus jeder Region
eingereicht wurden. Alle acht Bezirke zusammengenommen brachten es im Jahr 2020 auf 287
Nominierungen, und es wurden 91 Preise vergeben. Davon schafften 60 den Sprung zum nationalen
Preis flir den Freiwilligen des Jahres. Diese Auszeichnung wurde 2008 ins Leben gerufen. Partner der
Veranstaltungen sind CARDO - National Volunteer Center und die Plattform der Freiwilligenzentren
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und -organisationen (PDCO). Die regionalen Auszeichnungen werden nun von der bevollmachtigten
Regierung fir die Entwicklung der Zivilgesellschaft gesponsert.

7.2 V-Fahigkeiten fiir die Beschaftigung

Was eine landesweite Initiative betrifft, so gibt es ein relativ neues Projekt V-Skills for Employment
(D-zrué-nosti pre zamestnanie), ein Online-Tool, das es Freiwilligen ermoglicht, ihre durch
Freiwilligenarbeit erworbenen Kompetenzen zu erkennen, zu beschreiben, nachzuweisen und zu
validieren. Bei dieser Initiative bewerten die Freiwilligen ihre erworbenen Fahigkeiten selbst und
untermauern ihre Selbsteinschatzung mit Fotos, Videos, Dokumenten und anderen Ergebnissen der
Freiwilligentatigkeit. Das ausgefiillte Formular wird dann von einem lokalen Koordinator in der
Organisation, in der die genannten Aktivitdten durchgefiihrt wurden, Gberprift. Die erworbenen
Kompetenzen werden dann von der Kommission der Matej-Bel-Universitdt in Banska Bystrica
bewertet, die ein Zertifikat (iber die angegebenen Kompetenzen ausstellt. Es gibt ein strukturiertes
Formular mit 34 moglichen Kompetenzen, aus denen der Freiwillige diejenigen auswahlt, die auf
seine Erfahrung zutreffen. Der Koordinator des Freiwilligen bestdtigt dann diese erworbenen
Kompetenzen und die Universitat stellt das Zertifikat aus.

Es gibt auch eine Initiative, die die Bedeutung der Freiwilligenarbeit und der erworbenen Fahigkeiten
in der breiten Offentlichkeit férdert. Die Organisation IUVENTA hat eine "Erklarung zur Anerkennung
des Beitrags der nicht-formalen Bildung in der Jugendarbeit" erstellt. Sie ist ein Instrument, das die
nicht-formale Bildung fordert und all jene verbindet, die erkennen, dass die nicht-formale Bildung
eine wichtige Rolle in der Ausbildung der jungen Generation spielen soll. Es war ein bedeutender
Meilenstein, als wichtige Partner fir die Férderung der nicht formalen Bildung in der Jugendarbeit
gewonnen werden konnten. Es ist ein Dokument, in dem alle Uberzeugten éffentlich und offiziell ihre
Unterstiitzung fir NFE in der Jugendarbeit und ihre Bereitschaft zur Zusammenarbeit erklaren.

Diese Organisation flihrt auch das Projekt KomPrax (Praktische Kompetenzen) durch, bei dem es sich
um eine Reihe von Lernprogrammen filr junge Menschen handelt, in denen sie neue Fahigkeiten und
Kompetenzen erwerben konnen. Nach erfolgreichem Abschluss der Ausbildung wird jeder
Teilnehmer in einer Freiwilligendatenbank aufgefiihrt, in der das Niveau der Kompetenzen, die er/sie
in der Ausbildung erreicht hat, festgehalten wird. Die Teilnehmer kénnen entscheiden, wem sie diese
Informationen zur Verfligung stellen und wem sie die erworbenen Kompetenzen prasentieren
wollen. Somit ist es ein einfaches Instrument fiir Arbeitgeber und Bildungseinrichtungen, mit dem sie
das Niveau der erworbenen Kompetenzen tberprifen kénnen.
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8 Deutschland

8.1  Situation in Deutschland

Deutschland ist eine Bundesrepublik, die aus 16 Bundesléndern besteht, von denen jedes seine
eigene Verfassung, sein eigenes Parlament und seine eigenen Gesetzgebungs- und
Entscheidungsbefugnisse hat. Die Landesregierungen regeln die Hochschulbildung, wahrend
nationale und staatliche Institutionen lediglich die Berufsausbildung gemeinsam verwalten.
Infolgedessen gibt es zahlreiche geltende rechtliche Rahmenbedingungen fir die Anerkennung von
Fahigkeiten und Qualifikationen, und zwischen den vielen Systemakteuren auf verschiedenen Ebenen
muss eine Vereinbarung getroffen werden.

Die gemeinsamen Zustandigkeiten von Bund und Ldndern im Bereich der allgemeinen und beruf-
lichen Bildung werden durch das foderale System Deutschlands bestimmt. Nach dem Grundgesetz
der Bundesrepublik Deutschland sind die Lander fiir den Erlass von Gesetzen und die Aufsicht tGber
die Bildungspolitik zustandig. Der Umfang der Aufgaben des Bundes im Bereich der Bildung ist
ebenfalls im Grundgesetz festgelegt, wonach der Bund fiir mehrere Bildungsbereiche zustandig ist. In
Deutschland gibt es aufgrund der foderalen Struktur mit unterschiedlichen Zustandigkeiten im
Bildungsbereich keinen einheitlichen Rechtsrahmen und keinen standardisierten Mechanismus fir
die Validierung des informellen Lernens auf nationaler Ebene und in allen Bildungsbereichen, so dass
die Umsetzung schwieriger ist als in anderen Landern.

Die Kultusministerien geben den Rahmen vor und beaufsichtigen die zahlreichen universitaren
Validierungsverfahren im Hochschulbereich (die autonom sind). Nach dem seit 2012 geltenden
Berufsqualifikationsfeststellungsgesetz (BQFG) haben alle Personen mit einem im Ausland
erworbenen Abschluss einen Rechtsanspruch darauf, die Gleichwertigkeit dieses Abschlusses
innerhalb von drei Monaten durch eine zustadndige Stelle Gberprifen zu lassen. Dieses Gesetz dient
der Fachkraftesicherung und der Integration von Zuwanderern in Deutschland.

Rund 450 Berufe fallen unter das Gesetz, das auch etwa 40 Berufe und 41 Gewerbe auf Bundesebene
umfasst (siehe Artikel 3 bis 61 des Anerkennungsgesetzes).

Freiwillige muissen sich an die gesetzlichen Bestimmungen halten, die die Freiwilligentatigkeit
teilweise regeln, um sie vor bestimmten Risiken zu schiitzen, sie fir eventuelle Nachteile infolge ihrer
Tatigkeit zu entschadigen, die Freiwilligentatigkeit durch Qualifikationen zu férdern und Anreize fir
die Freiwilligentatigkeit zu schaffen. Dies geschieht durch das Gesetz zur Férderung des freiwilligen
Engagements vom Marz 2013. Das Bundesfreiwilligendienstgesetz von 2011 legt fest, welche Art von
Freiwilligenarbeit geleistet werden soll, in welchen Bereichen sie geleistet wird, wie viele Freiwillige
es gibt, wie lange die Tatigkeit dauert und an welchen Orten sie geleistet werden kann. Es gibt jedoch
einen detaillierteren Regelungsrahmen fir einige spezifische Freiwillige. In der Studie heiBt es auch,
dass nur staatlich anerkannte Organisationen Freiwilligentatigkeiten durchfiihren dirfen, dass
Freiwillige von qualifiziertem Personal unterstiitzt und angeleitet werden missen und dass die
Organisationen ein Zertifikat fur die geleistete Arbeit ausstellen missen.
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8.2  Qualipass

Die Initiative wurde 2002 ins Leben gerufen und erkennt die durch informelles und nicht-formales
Lernen erworbenen Fahigkeiten an (einschlieBlich der Freiwilligenarbeit in der letztgenannten
Kategorie). Seit ihrer Griindung wird sie von der deutschen Jugendstiftung Baden-Wirttemberg
durchgefiihrt. Der Qualipass fur Jugendliche, der Qualipass fiir Erwachsene, der Qualipass fir
Erwachsene in vereinfachter Sprache und der Qualipass fir Jugendliche in seiner nationalen Version
sind die vier verfligbaren Versionen.

Bei der Ressource handelt es sich um einen Ordner mit Dokumenten, in denen die Fahigkeiten und
Erfahrungen aufgefiihrt sind, die Personen durch Freiwilligenarbeit in Organisationen, Organi-
sationen, Gemeinschaftsprojekten, Kursen, Auslandsaufenthalten, Praktika oder beruflichen Entwick-
lungsmoglichkeiten erworben haben. Die Einrichtung, in der die Freiwilligentatigkeit stattgefunden
hat, stellt eine Bescheinigung liber die im Rahmen des Validierungsprozesses erworbenen Kenntnisse
aus.

Auf der Website des Tools stehen eine Reihe von Vorlagen und Zertifizierungsmodellen zum
Herunterladen bereit. Allerdings kann jede Freiwilligenorganisation oder Schule den Qualipass mit
allen Formularen kaufen und sie an ihre eigenen Bedirfnisse anpassen. Andererseits sind Zuwan-
derer und Flichtlinge, die wenig oder kein Deutsch sprechen, die Zielgruppe fir die vereinfachte
Sprachversion des Qualipasses. Es gibt auch eine Version fir Erwachsene, in der Daten uber
ehrenamtliche Tatigkeiten, bezahlte Arbeit und Bildung erfasst werden.

Mehr als 500.000 Kinder und Erwachsene haben seit 2002 den Qualipass erhalten und damit ihren
Bildungsweg dokumentiert.

Der Qualipass-Validierungsprozess besteht aus vier Phasen: Identifizierung, Dokumentation,
Bewertung und Zertifizierung. Die Uberfachlichen und technischen Kompetenzen, die zertifiziert
werden.

Qualipass fiir junge Menschen

Die Mappe enthalt verschiedene Dokumente und Formulare, unter anderem:

e Gebrauchsanweisung.

e Liste der Aktivitaten, die zertifiziert werden konnen (einschlieBlich Freiwilligenarbeit).

e Tipps zur Berufswahl oder Orientierung.

e Formulare fir Aktivitaten zur Berufsorientierung.

e Liste der Kompetenzen (personelle, soziale, methodische und fachliche) und Vorlagen zur
Erstellung eines Kompetenzprofils oder Portfolios.

e Vorlagen fir drei Berufsprofile zur Berufswahl.

e "Inhaltsiibersicht der Nachweise": Es handelt sich um eine allgemeine Ubersicht (iber die
durchgefiihrten Aktivitaten in chronologischer Reihenfolge (fiinf Dokumente als Nachweis fir
die praktische Arbeit und drei als Nachweis fiir die Schulungen).
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Sie kdnnen auch Dokumente von Dritten in oder auf Qualipass aufbewahren, z. B. Arbeitszeugnisse,
den Europaischen Computer-Flihrerschein, Europass-Dokumente und spezielle Diplome von
Verbanden, Seminaren, Wettbewerben und Unternehmen. Im Abschnitt "Inhaltsverzeichnis der
Nachweise" sollten diese in chronologischer Reihenfolge aufgelistet werden.

Der Antragsteller muss aus dem Portfolio die Zeugnisse auswahlen, die am besten zu der Arbeit, dem
Studiengang oder der Ausbildung passen, zu der er fiir die von ihm eingereichten Antrage Zugang
erhalten mochte.

Uber das Portal kénnen Sie Bescheinigungstypen und Vorlagen fiir die Protokollierung von
Kompetenznachweisen erwerben. Wichtig ist, dass die Person, die fir die Regelung der
ehrenamtlichen Tatigkeit zustandig ist, die Nachweise zusammenstellt. Es sollte hervorgehoben
werden, dass eine ausfiihrlichere Erlduterung der Aufgaben, der angenommenen Fahigkeiten oder
des Schulungsmaterials zu einem wertvolleren Nachweis und einer besseren Anerkennung der
erbrachten Leistungen fiihren wird.

Qualipass in vereinfachter Sprache

Diese Version des Qualipasses ist, wie bereits erwdhnt, fiir Zuwanderer und Fliichtlinge gedacht, die
wenig Deutsch sprechen. Die Sprache wurde im Vergleich zur Standardversion des Instruments
deutlich vereinfacht und die Informationen wurden auf die Zielgruppe zugeschnitten. Diese Version
wird von zahlreichen Personen und Organisationen, die bei der Arbeitsvermittlung von Migranten
und Flichtlingen helfen, haufig genutzt.
In der Dokumentenmappe befinden sich alle notwendigen Unterlagen fir die Suche nach beruflicher
Beratung und Beschéftigung oder Ausbildung:

e Nachweis von Praktika/Praktika in einem Unternehmen.

e Test von Sprachkursen oder Sprachprifungen.

e Nachweis der Freiwilligkeit.

e Testen eines Computerkurses oder anderer beruflicher Kurse oder einer Hochschul-

ausbildung.

e Ergebnisse der Eignungsprifung.

e Bescheinigung lber den Abschluss des Studiums.

e Nachweis einer beruflichen Qualifikation oder eines Hochschulabschlusses.

e Arbeitszeugnisse.

e Aktualisierter Lebenslauf.

Gemeinsam mit einem Berater wird das Kompetenzprofil erstellt, und auf der letzten Seite werden

Schlisselbegriffe wie "Ausbildungsvertrag", "Berufsausbildungsbeihilfe" und "Einstiegsqualifizierung"
einfach definiert.

Das Land Baden-Wiirttemberg und die Stadt Stuttgart haben unter der Leitung der Arbeitsagentur
Stuttgart diese Version des Tools erstellt, die seit Juli 2017 zugdnglich ist. Neben der reguldren
Ausgabe gibt es auch spezielle Ausgaben fir Stuttgart und Karlsruhe.
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Die Zertifikate sind die gleichen wie die des Qualipasses fiir Jugendliche, dessen Vorlagen ebenfalls
von der Website heruntergeladen, ausgefiillt und ausgedruckt werden kénnen.

Qualipass fiir Erwachsene
Diese Version enthalt Arbeitszeugnisse, Berufsausbildungsnachweise und freiwillige Aktivitaten.

Die wichtigsten Dokumente sind zwei verschiedene Zeugnisvorlagen:
o Beweise fir freiwilliges Handeln.
e Nachweis von Schulungen: berufliche Weiterbildungsmoglichkeiten und Qualifikationen der
ehrenamtlichen Mitarbeiter.

In  den Bescheinigungen werden der Zeitaufwand, die ausgelibte Funktion, die
Haupttatigkeitsbereiche, die geforderten Fahigkeiten oder der Inhalt der Ausbildung, Angaben zum
Praktikums- oder Ausbildungsanbieter und Angaben zu einer Kontaktperson festgehalten. In der
Dokumentenmappe gibt es auch einen Bereich, in dem Arbeitszeugnisse und ein aktualisierter
Lebenslauf hinzugefiigt werden kdnnen.

Wie bei den anderen Qualipdssen werden die Nachweise in chronologischer Reihenfolge im
Abschnitt "Inhaltsverzeichnis der Nachweise" aufgefiihrt. Alle Nachweise (Nachweise fir freiwilliges
Engagement, Nachweise flr Schulungen, Nachweise fiir Praktika) kdnnen online von der Website des
Tools heruntergeladen werden.
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9 Danemark

9.1 Situation in Ddnemark

Ein wesentlicher Bestandteil der Férderung des lebenslangen Lernens in Danemark ist die Validierung
des nicht-formalen und informellen Lernens, die in Danemark seit mehr als 20 Jahren auf der
politischen Agenda steht. Seit 2007 gibt es einen rechtlichen Rahmen (Gesetz Nr. 556) fir die
Validierung fritherer Lernerfahrungen (RAP), der sicherstellt, dass die Menschen das Recht haben,
eine Validierung zu erhalten, unabhédngig davon, wo oder wie sie diese Kompetenzen erworben
haben. Dieses Gesetz gibt den Menschen die Moglichkeit, sowohl eine vollstandige als auch eine
teilweise Qualifikation zu erhalten.

Nach danischem Recht ist die Bildungseinrichtung, die die entsprechenden Lehrpldne bereitstellt,
verpflichtet, den Validierungsantrag zu bewerten, obwohl andere Stellen oder Einrichtungen fiir die
Bereitstellung von Informationen, die Identifizierung, die Anleitung und die Beratung im weiteren
Sinne in der Phase vor dem Bewertungsverfahren (als "Vorverfahren" bezeichnet) zustdndig sein
kénnen. Mit anderen Worten: Der Freiwillige ist fiir die Zusammenstellung und Einreichung der
Unterlagen zustandig, auch wenn die Validierung von einer Bildungseinrichtung durchgefiihrt wird.

Obwohl es Regeln und Vorschriften gibt, die die Bedingungen festlegen, die Einrichtungen erfiillen
mussen, um als rechtmalig zu gelten, fir eine Finanzierung in Frage zu kommen oder von der
Zahlung von Steuern befreit zu werden, gibt es keine Rechtsvorschriften, die die Freiwilligentatigkeit,
die Rolle der Freiwilligen oder die Freiwilligenorganisationen definieren und regeln.

9.2  Frivillighedskompetencer
Diese Plattform (Volunteering skills) enthalt drei Instrumente zur Validierung von Fahigkeiten, die
durch Freiwilligenarbeit erworben wurden. Diese Instrumente konzentrieren sich auf die Phasen der
Identifizierung (Ermittlung) und der Dokumentation des Validierungsprozesses. An erster Stelle steht
ein Kompetenzkartensatz, mit dem echte Kompetenzen identifiziert und beschrieben werden
kénnen. An zweiter Stelle steht das Spiel der Wettbewerbe, ein Lernspiel fiir drei bis sechs Spieler.
SchlieBlich kann ein Kompetenzprofil oder ein Portfolio als elektronisches Instrument fir die
Dokumentation vor dem Lernen (RAP) verwendet werden.
Die in danischer und englischer Sprache erhaltlichen Kompetenzkarten und Skillsets kénnen
unabhangig voneinander oder als Ausgangspunkt fiir die Entwicklung eines Kompetenzprofils mithilfe
des elektronischen Tools verwendet werden.
Dieses Instrument deckt nur die Ermittlungs- und Dokumentationsphasen des Validierungsprozesses
ab, und die anerkannten Kompetenzen sind die Gbergreifenden Kompetenzen. Obwohl sie ein Teil
des Kompetenzspiels sind, konnen Sie sie auch separat nutzen. Sie helfen beim Verbalisieren und
Sichtbarmachen:

e soziale Kompetenzen,

e Lernkompetenzen,

e kreativ-innovative Kompetenzen,

e kommunikative Kompetenzen,
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e Fahigkeiten zum Selbstmanagement,
e interkulturelle Kompetenzen,

e organisatorische Zustandigkeiten

e demokratische Befugnisse.

Insgesamt wurden 120 mogliche Jobkarten erstellt, mit 80 Kompetenzkarten (10 fir jede Kategorie),
von denen 20 leer sind, damit die Freiwilligen die von ihnen gewlinschten Jobs hinzufligen kénnen.

Die Angaben auf jeder Wettbewerbskarte beschreiben verschiedene Merkmale (eine Art
Indikatoren). Das Projekt empfiehlt, beide Karten zu verwenden, da dies bequemer ist (der Freiwillige
kann sie beim Ausfillen des Online-Formulars "griffoereit" haben). Es handelt sich um die gleichen
Zeilen, die im elektronischen Tool wiederholt werden.

Spiel der Kompetenzen

Es ist ein Spiel, das das Gesprach Uber transversale Talente fordert, dariiber, wie sie erworben
werden und wie sie in verschiedenen Rollen innerhalb der Freiwilligenarbeit oder in verschiedenen
Berufen eingesetzt werden kénnen. Die gleichen Kompetenzen, die berlicksichtigt werden, sind die
auf den Kompetenzkarten.

Ziel des Spiels ist es, das Bewusstsein der Spieler dafiir zu scharfen, welche Kompetenzen die Gruppe
tatsachlich hat, welche Kompetenzen sie besitzen und welche die Gruppe als Ganzes. Die Regeln
werden auf der Plattform zur Verfligung gestellt. An dem Spiel kénnen zwischen drei und sechs
Personen teilnehmen.

Tool zur Beschreibung des Pre-Learnings (RAP)

Es handelt sich um ein Online-Selbstbewertungsinstrument, mit dem die durch die
Freiwilligentatigkeit erworbenen Kompetenzen definiert werden sollen. Der Freiwillige kann das
Formular allein oder mit Unterstiitzung eines Partners oder Leiters ausfiillen. Um mit dem Verfahren
fortzufahren, muss er mindestens zwei der acht Kernkompetenzen beschreiben.

Das Ergebnis ist das Kompetenzprofil des Freiwilligen, das z. B. verwendet werden kann, wenn der
Freiwillige eine Bewerbung vorbereiten oder sich um die Zulassung zu einem Programm bewerben
muss. Die Plattform empfiehlt die Verwendung der Kompetenzkarten fir die Erstellung des
Formulars und enthalt ein Beispiel fiir ein Kompetenzprofil, das die Nutzer als Leitfaden verwenden
kénnen.

Obwohl die Kompetenzkarten und das Wettbewerbsspiel auch in englischer Sprache verfiigbar sind,
ist die Nutzung des Tools kostenlos und die Webplattform nur in ddnischer Sprache verfiigbar.
(frivillighedskompetencer.dk).
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10 Frankreich

10.1 Situation in Frankreich
Bénévolat und Volontariat sind die beiden Kategorien der Freiwilligenarbeit, die es in Frankreich gibt.

Obwohl der rechtliche Status der Freiwilligenarbeit dullerst kompliziert ist, gibt es in Frankreich
keinen Ubergreifenden Rechtsrahmen, der die Freiwilligentatigkeit regelt. Einerseits gibt es mehrere
Bestimmungen zwischen verschiedenen Gesetzen, die Bénévoles spezifische Rechte in Bezug auf ihre
Tatigkeit gewadhren. Andererseits gibt es zahlreiche Gesetze, die die verschiedenen Formen des
Volontariats regeln.

Der Bénévolat ist ein freier Vertrag, der keine Anforderungen an Dinge wie Bildung stellt. Es gibt
keinen Vertrag, aber es ist notwendig, sich an die Regeln der Organisation zu halten, in der der
Freiwilligendienst geleistet wird. Es handelt sich um eine moralische Verpflichtung, die von der
Person verlangt, dass sie sich Zeit fiir ihre Tatigkeit nimmt und zu den Zielen der Organisation
beitragt. Der Freiwillige darf jedoch nicht zur Teilnahme an einer Tatigkeit gezwungen oder bestraft
werden. Freiwillige missen keine formellen Verfahren einhalten, um ihre Teilnahme zu beenden.
Dieser Status begriindet keinen Anspruch auf Sozialleistungen (Krankheit, Mutterschaft, Unfall usw.).
Der Bénévole wird nicht entschadigt, allerdings Gbernehmen die Organisationen gelegentlich die
Kosten fiir ein Tagegeld. Wie bereits erwahnt, gibt es keinen spezifischen Rechtsrahmen fir diese Art
der Freiwilligenarbeit; dennoch gibt es Organisationen, die sogenannte "Commitment Agreements",
die gegenseitige Rechte und Pflichten zwischen Freiwilligen und Organisationen férdern, darunter
France Bénévolat.

Das Volontariat ist ein rechtsverbindlicher Vertrag. In den meisten Fallen muss ein Freiwilliger in
Frankreich mindestens 16 Jahre alt sein und fiir einen Freiwilligendienst im Ausland mindestens 18
Jahre alt sein. Die Freiwilligen werden monatlich entlohnt. Auf dieses Gehalt, das auch eine
Wiedereingliederungsbeihilfe enthalten kann, werden keine Steuern und Sozialabgaben erhoben. Die
Entschadigung fir den Freiwilligendienst reicht von 115 bis 770 Euro. Die Kosten fiir einen
internationalen Freiwilligendienst liegen zwischen 100 und 810 Euro. Zusatzlich kann der Freiwillige
Leistungen wie Unterkunft, Verpflegung, Transport und Krankenrickkehrversicherung erhalten.
Obwohl der Freiwillige bezahlt wird, gilt er nicht als Angestellter oder Leiharbeiter. Der Teilnehmer
muss mindestens einen Monat im Voraus kiindigen, wenn er seine Teilnahme beenden mdchte.
Diese Stellung begriindet das Recht auf sozialen Schutz (Krankheit, Mutterschaft, Unfall usw.).

Validierung von nicht-formalem und informellem Lernen

Die Validierung von informellem und nicht-formalem Lernen wird in Frankreich seit 2002 als
"Validation of Lessons Learned" (VAE) bezeichnet. Sie ist nach der Erstausbildung und der
Weiterbildung die vierte gesetzliche Zertifizierungsmethode. Mit dem Gesetz zur sozialen
Modernisierung von 2002 wurde die VAE in Frankreich als persénliches Recht eingefiihrt und ist nun
durch das Arbeitsgesetzbuch und das Bildungsgesetzbuch geschiitzt. Es handelt sich um ein
Verfahren zur Erlangung der Gesamtheit oder eines Teils einer anerkannten Qualifikation
(Hochschulabschluss, Berufsdiplom oder Zertifikat der beruflichen Qualifikation) durch die offizielle
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Anerkennung und Akkreditierung von Kompetenzen, die durch vorherige Erfahrung und Lernen,
insbesondere durch Berufserfahrung, erworben wurden.

Die VAE wurde aus einem nationalen Blickwinkel heraus entwickelt und ist ausdriicklich mit der
Politik des lebenslangen Lernens, der Beschaftigung und der Ausbildung verknipft. Es ist ein
umfassendes System, das sowohl mit dem Nationalen Qualifikationsrahmen als auch mit dem
Nationalen Verzeichnis beruflicher Qualifikationen verbunden ist und die EQR-Stufen 2 bis 8 umfasst.
Der Prozess ist in Gesetzen und Durchfihrungsverordnungen festgelegt und gewahrleistet
Einheitlichkeit in allen Branchen. Es ist auch in das Arbeits- und Bildungsgesetzbuch aufgenommen
worden.

Das VAE-System wurde durch das Gesetz Nr. 2016-1088 (iber Arbeit, Modernisierung des sozialen
Dialogs und Karrieresicherung in mehreren Punkten geandert, unter anderem durch die Vorschrift,
dass VAE-Antradge von allen Personen gestellt werden missen, die mindestens ein Jahr (statt drei
Jahre) ununterbrochene oder nicht ununterbrochene Tatigkeit auf Teilzeit- oder Vollzeitbasis in
einem oder mehreren Staaten ausgelibt haben (Arbeitnehmer, Selbststiandige, Freiwillige,
Arbeitssuchende usw.). Das Berufsdiplom, die Berufsbezeichnung oder der Befahigungsnachweis, fiir
die der Antrag gestellt wird, missen in direktem Zusammenhang mit der durch diese Tatigkeit
erworbenen Erfahrung stehen.

10.2 Validierung des Erfahrungsschatzes (VAED)

Durch das Instrument "Validierung der erworbenen freiwilligen Erfahrung" (VAE) auf nationaler
Ebene kdnnen auch andere Lernerfahrungen als Freiwilligenarbeit fir ein offizielles Zertifikat in Frage
kommen. Eine Jury bewertet es, nachdem sie die vollstidndigen Unterlagen, die die Fahigkeiten des
Antragstellers belegen, gepriift hat.

Jeder, der Uber mindestens ein Jahr Erfahrung verfiigt, die in direktem Zusammenhang mit der
angestrebten Zertifizierung steht, kann sich bei einer VAE bewerben, unabhdngig von Alter, Land,
Position oder Ausbildungsgrad. Das Nationale Verzeichnis der beruflichen Befdhigungsnachweise
muss diese Zertifizierung, bei der es sich um ein Diplom, einen Befdhigungsnachweis oder eine
Bescheinigung der beruflichen Qualifikation handeln kann, enthalten (RNCP). Auf der franzdésischen
Website Competences, auf der derzeit mehr als 20.525 verschiedene Arten von Zertifizierungen
aufgefihrt sind, finden Sie eine Liste der angebotenen Kompetenzen und Zertifizierungen.

Dieses Instrument analysiert sowohl technische als auch bereichsilibergreifende Fahigkeiten und
umfasst alle vier Schritte des Validierungsverfahrens. Das Hauptziel des Instruments besteht darin,
eine Zertifizierung zu erhalten, die der Verantwortungsebene der Person angemessen ist, ihre
Erfahrung bestatigt, ihre erworbenen Fahigkeiten anerkennt, ihr einen Arbeitsplatzwechsel oder den
Zugang zu einer hoherwertigen Ausbildung ermoglicht, ihr hilft, beruflich voranzukommen, eine
Befdorderung zu erhalten oder mehr Geld zu verdienen, und schlieRlich ihr Selbstvertrauen starkt. Die
durch die VAE erworbene Zertifizierung ist ebenso wertvoll wie die durch eine formale Ausbildung
erworbene.
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Die fur die Zertifikate erforderlichen Fahigkeiten und Kenntnisse sowie die Bewertungsmethoden fir
die Erstausbildung, die berufsbegleitenden Priifungen und die VAE werden von den
Zertifizierungsstellen festgelegt. Als Zertifizierungsstellen koénnen ein Ministerium, eine
Konsulatskammer, eine offentliche oder private Ausbildungseinrichtung oder eine Berufsgruppe
fungieren (eine Gruppe von Unternehmen desselben Sektors oder derselben gewerblichen Tatigkeit,
die eine von den Gewerkschaften festgelegte Form von Vereinbarungen haben, die auch kollektiv
sein kbnnen).

Verfahren

Das Ministerium oder die Zertifizierungsbehorde muss ein Dokument erhalten, in dem die Erfahrung
der Bewerber beschrieben wird. Je nach angestrebter Zertifizierung wird dann eine Bewertung
durchgefiihrt, bei der die Bewerber entweder ihr Erfahrungsdossier vorlegen miissen oder in einem
professionellen Rahmen vor einer Jury erscheinen mussen. Die Jury trifft sich in beiden Fallen mit den
Bewerbern und entscheidet, ob sie eine vollstidndige oder teilweise Validierung gewahrt oder die
Gultigkeit verweigert. Von der Projektdefinition bis zur abschlieRenden Validierungsprifung dauert
das gesamte Verfahren acht bis zwolf Monate. Die Website rat, sich im Voraus darauf vorzubereiten,
da es sich um einen zeitaufwandigen Prozess handelt, und stellt Hilfsmittel wie Tabellen zur
Verfligung, die eine bessere Verfahrensarchitektur erméglichen.

Der Passepartout Bénévole

Die NRO France Bénévolat hat diese Technik 2007 entwickelt. Sie besteht darin, ein "Einsatzblatt"
oder Portfolio auszufiillen, in dem die Erfahrungen aus dem Freiwilligendienst zusammengefasst
werden. Der Freiwillige muss in einer Reihe von Abschnitten Einzelheiten Uber seine Erfahrungen
angeben, z. B. wo er sich entwickelt hat, wie er seine Fahigkeiten erworben hat und vieles mehr. Die
im vorangegangenen Abschnitt erwdhnte VAE-Methode kann dies dann als Datei im offiziellen
Verfahren zur Validierung der erworbenen Erfahrung verwenden.

Der Pass ist eher ein erster Schritt zu verschiedenen Formen der Zertifizierung als ein formelles
Zertifikat. Da der Freiwillige jedoch einen Teil des Formulars ausgefillt und unterschrieben hat, gibt
es keine externe Organisation, die die Erfahrung bestatigt. Damit das Papier giiltig ist, muss daher die
Adresse der Organisation darauf stehen.

Dieses Instrument untersucht nur die Querschnittskompetenzen und die ersten drei Schritte des
Validierungsprozesses (Entscheidung, Dokumentation und Bewertung).

Der Freiwilligenpass dient als Bindeglied zwischen den Freiwilligen und den Organisationen, indem er
die Fahigkeiten und Erfahrungen der Freiwilligen in verschiedenen Kontexten der Freiwilligenarbeit
und bei verschiedenen Freiwilligenorganisationen nachweist. Er fasst diese Komponenten in einem
Portfolio zusammen und bescheinigt die durch die Freiwilligenarbeit erworbenen Fahigkeiten und
Kompetenzen.

Der Pass ist eine Sammlung von Aufzeichnungen, die Informationen lber die Person, Informationen
Uber ihre ehrenamtliche Arbeit (Beschreibung, entwickelte Fahigkeiten, besondere Anmerkungen),
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Informationen Uber Zertifikate, die sie von Organisationen erhalten haben (Beschreibung der
Leistung, entwickelte Fahigkeiten und besondere Anmerkungen), eine Liste aller ehrenamtlichen
Aufgaben, die sie Gbernommen haben, und Informationen (iber alle Schulungen, Zertifizierungen
oder berufliche Weiterbildungen, die sie absolviert haben, enthalten.

Das Freiwilligenpass-Programm richtet sich in erster Linie an junge Menschen, die sich ehrenamtlich
engagieren, an Arbeitnehmer, die sich beruflich verandern wollen, und an Arbeitslose, die sich
weiterbilden und Erfahrungen sammeln moéchten. Der Pass ermoglicht es dem Freiwilligen, ein
umfassendes und unparteiisches Protokoll Uiber die geleisteten Tatigkeiten zu fiihren, das von der
Leitung der Organisation Uberprift wird. Der Pass ist hilfreich bei der Arbeitssuche, bei der Erlangung
eines Diploms oder bei der Anderung des beruflichen Werdegangs.

Auch die Organisation profitiert vom Freiwilligenpass, da er ihr Ziel verdeutlicht und die Beitrage der
einzelnen Freiwilligen wertschatzt. France Bénévolat empfiehlt Organisationen, den Pass als
Instrument zur Unterstiitzung und Bindung von Freiwilligen bei der Anerkennung ihrer Tatigkeit zu
nutzen, da sie behauptet, dass ein Freiwilliger, der sich anerkannt fihlt, dauerhaft in der
Organisation bleiben mdchte.
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11 Italien

11.1 Situation in Italien

Die Schaffung einer nationalen Politik steht im Zusammenhang mit dem Gesetz 92/2012 uber die
Reform des Arbeitsmarktes (auch bekannt als Fornero-Gesetz), das als eine der wesentlichen
Komponenten fiir die Gewahrleistung und Umsetzung des lebenslangen Lernens die Validierung des
informellen und nicht-formalen Lernens im Rahmen des nationalen Kompetenzzertifizierungssystems
vorsieht. Um Transparenz, Benutzerfreundlichkeit und eine breite Zuganglichkeit zu Validierungs-
oder Zertifizierungsdiensten zu gewahrleisten, schreibt das Gesetz Regeln und regulatorische
Anforderungen (Standards) flr die Qualitdten und beteiligten Parteien vor.

Als Reaktion auf dieses Gesetz wurde die Gesetzesverordnung Nr. 13/2013 zur "Zertifizierung und
Validierung nationaler Kompetenzen des nicht-formalen und informellen Lernens" erlassen. In
diesem Erlass werden die allgemeinen Leitlinien und grundlegenden LeistungsmaRstabe fiir die
Identifizierung und Validierung des informellen und nicht-formalen Lernens sowie die minimalen
Leistungsanforderungen des nationalen Kompetenzzertifizierungssystems festgelegt. Dieser Erlass
besagt ferner, dass Organisationen, die von der 6ffentlichen Stelle zugelassen oder lizenziert sind und
als offentliche oder private Unternehmen gelten, Identifizierungs-, Validierungs- und Zertifizie-
rungsdienste anbieten konnen.

Gemal dem interministeriellen Erlass 13/2013 wurde der regionale Rahmen flr berufliche Standards
(MREP) definiert. In diesem Rahmen wurden einerseits Prozesse, Vermerke und Standard-
betriebsverfahren des Systems zur ldentifizierung und Validierung von nicht-formalem und
informellem Lernen und Kompetenzzertifizierungsdiensten und andererseits ein Mechanismus zur
gegenseitigen Anerkennung regionaler Qualifikationen festgelegt.

Animateur, Sozialanimateur, Wohnheimanimateur, Ausbilder, PR-Experte, Veranstaltungsorga-
nisator, Gebardensprachdolmetscher, Experte fir Jugendkommunikation, Berater, Experte fir die
Vermittlung von Arbeitsplatzen fiir Benachteiligte, Coach, Fundraising-Experte, Personalvermittler,
Sekretdrin, Datenerfasser, Krankenwagenfahrer, Butler usw. sind nur einige der 25 Berufe, die den
Regionalen Rahmen fiir Berufsstandards (MREP) der Region Lombardei bilden.

11.2 Methodik der Kompetenzzertifizierung fiir Freiwillige

Die Struktur einer ersten Gruppe von 12 Evaluatoren und die erfolgreiche Durchflihrung des Systems
zur Zertifizierung von Fahigkeiten fir 100 Freiwillige in der Region Lombardei dienten als Grundlage
fir die Methodik der Kompetenzzertifizierung flr Freiwillige. Um spater im Zertifizierungsprozess
verwendet werden zu kénnen, war es wichtig, eine Liste typischer Fahigkeiten, die durch
Freiwilligenarbeit erworben wurden, zusammen mit den entsprechenden Angaben und
Verbindungen zum EQR zu erstellen. Es war auch wichtig, eine klare Verbindung zwischen
Kompetenzen und MREPs herzustellen. Die Validierung konzentrierte sich auf Ubergreifende
Fahigkeiten:
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personliche: praktischer Sinn; Einfliihlungsvermdgen; Verfligbarkeit; Selbstkontrolle; Sensi-
bilitat.

Soziales: Diversity Management; Fahigkeit zum Zuh6ren; Kommunikation; Fiihrung.

Kognitiv: Organisation-Forschung; Problemldsung; Synthesefahigkeit; kreatives Denken.
Organisatorisch: Planung; Organisation; Fahigkeit zur Kontrolle/Uberpriifung; Ergebnis-
orientierung; Veranderungsmanagement.

Der Validierungsprozess wird in finf Schritten erlautert, die auf dem Lombardei-Verfahren basieren:

Einreichung des Antrags: Einreichung des Antrags durch den Bewerber unter Bezugnahme
auf den MREP und das EQR-Niveau der ausgewahlten zu zertifizierenden Kompetenzen.
Bewertung des Antrags: durch die Zertifizierungsstelle im Hinblick auf die EQR-Niveaus;
Orientierungs-/Informationsgesprach.

Portfolio der Nachweise: Sammlung von Nachweisen durch den Kandidaten: von still-
schweigend bis explizit, Hilfsmittel, Benchmarks, Beispiele fiir Nachweise.

Bewertung: durch den Bewerter und die Zertifizierungsstelle: Bewertung der Nachweise und
Festlegung der endgiiltigen Bewertung, von Angesicht zu Angesicht, mit Benchmarks.
Zertifizierung: Ausstellung des Zertifikats durch die Zertifizierungsstelle.
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12 Portugal

12.1 Validierung in der allgemeinen und beruflichen Bildung

Das nationale System der allgemeinen und beruflichen Bildung fiir die Anerkennung, Validierung und
Zertifizierung von Kompetenzen (Reconhecimento, Validaco e Certificaco de Competéncias auf
Portugiesisch) RVCC umfasst die Validierung des nicht-formalen und informellen Lernens. Es deckt
alle Stufen der Grund- und Sekundarschulbildung ab. Alle Centros Qualifica haben diese speziellen
Verfahren eingefiihrt. Kompetenzstandards bilden die Grundlage fiir die Validierung. Obwohl diese
Situation keine differenzierten Instrumente fir die Validierung des nicht-formalen und informellen
Lernens erfordert, haben diese Zentren, die mit sektoralen Ausbildungsorganisationen oder mit
Einrichtungen verbunden sein kdnnen, die in bestimmten Wirtschaftsbereichen tatig sind, sowie ein
breites Spektrum von Anbietern, einschliellich regularer Schulen, Berufsbildungszentren, Rathdusern
und lokalen Entwicklungsverbanden, diese Validierungsverfahren entwickelt.

Im Zuge der zunehmenden Anerkennung, Validierung und Zertifizierung von Kompetenzen hat es seit
2016 einige Verbesserungen bei der Schulzertifizierung gegeben. Eine dieser Anderungen betrifft die
Anforderung, dass erwachsene Lernende mindestens 50 Stunden Schulung zu Themen im
Zusammenhang mit den Kompetenzstandards absolvieren missen. Diese Schulung wird im Centro
Qualifica oder in Schulungen von Schulungsanbietern durchgefiihrt, die Kurzzeitkurse anbieten, und
ist notwendig, um die Kompetenzen zu erwerben, die fir den Abschluss des Verfahrens erforderlich
sind und die Validierung einer Kompetenz ermdoglichen, die zuvor nicht entwickelt wurde.

Die erwachsenen Lernenden missen zusatzlich 25 Stunden aufwenden, um sich auf die Abschluss-
prifung der Zertifizierungsjury vorzubereiten. Bei der Bewertung des Portfolios und der Kompe-
tenzen erwachsener Lernender enthalten die Verfahren zur Anerkennung, Validierung und Zerti-
fizierung von Kompetenzen (schulisch und beruflich) auch eine Skala von 0 bis 5, die das
Zertifizierungsurteil der Jury unterstiitzt. Die Lehrkrafte verwenden diese Skala fur die schulische
RVCC-Validierung seit 2012, als die Zentren fiir Qualifizierung und Berufsbildung gegriindet wurden.
Seit ihrer Einflhrung ist die Skala ein Teil der professionellen RVCC-Validierungsinstrumente.

Die Niveaus 2 und 4 des Nationalen Katalogs der Qualifikationen werden von RVCC in der
Berufsbildung abgedeckt. Bei der Zertifizierung von Grund- und Sekundarschulabschliissen und in der
Berufsbildung umfassen die nationalen Validierungsregelungen die vier Stufen der Validierung
(Identifizierung, Dokumentation, Bewertung und Zertifizierung).

Keinem bestimmten Sektor oder Politikbereich wurde hochste Prioritdt eingeraumt.

In vielen Phasen des Lebens bzw. der beruflichen Entwicklung einer Person kann eine Zertifizierung
durch die Validierung von nicht-formalem und informellem Lernen erreicht werden. So kann eine
Person beispielsweise eine bestimmte Zertifizierung erlangt haben, indem sie ihre informelle und
nicht-formale Bildung Uberprifen lieR. Wenn die Person weiterhin neue Dinge lernt, kann sie
beantragen, dass ihr neues Wissen anerkannt wird, um eine héhere Zertifizierungsstufe zu erreichen
(bis zu Stufe 4 des NQR). Dies unterstreicht eine Starke des portugiesischen Validierungssystems, die
von einem Interviewpartner erwahnt wurde.
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Die derzeitigen Validierungspraktiken des RVCC stitzen sich nicht ausschlieflich auf kostenlose
Online-Kursmaterialien (OER). Obwohl sie gelegentlich durch den Einsatz von Fernunterrichts-
instrumenten zustande kommen kann, sind es vor allem personliche Vereinbarungen und Verfahren,
die RVCC in der allgemeinen und beruflichen Bildung ausmachen.

Der Online-Zugang zu Informationen (iber die Validierungspraktiken von RVCC ermoglicht es den
Studierenden, sich mit dem aktuellen Aufbau vertraut zu machen. Das durch MOOCs oder OER
erworbene Wissen kann bei diesem Lernprozess ebenfalls (berprift und mit den aktuellen
Kompetenzstandards verglichen werden.

Im Rahmen der 6ffentlichen Politik fiir die Erwachsenenbildung und -weiterbildung wurde von 2000
bis heute den allgemeinbildenden (und nicht so offensichtlich den berufsbildenden) RVCC Vorrang
eingerdumt; diese Position ist auch in Bezug auf die zugewiesenen Mittel und den Umfang der
Humanressourcen usw. eindeutig. Obwohl der allgemeinen Bildung und der beruflichen
Weiterbildung RVCC infolge der Anderungen in der 6ffentlichen Politik keine Prioritdt eingerdumt
wurde, wurde der Zugang erwachsener Lernender zu Zentren, die RVCC anbieten, infolgedessen
erheblich eingeschrankt.

12.2 Validierung und der Arbeitsmarkt

Es gibt einen personlichen Zertifizierungsplan von erwachsenen Lernenden, der seit den Neuen
Moglichkeiten im Fall der Methoden zur Validierung des nicht-formalen und informellen Lernens, die
in RVCC in der allgemeinen und beruflichen Bildung eingesetzt werden, existiert. Damit sollen die von
den erwachsenen Lernenden eingeschlagenen Karrierewege sowie potenzielle kiinftige Richtungen
fir die allgemeine und berufliche Bildung, die diese Entscheidungen beeinflussen kénnten, ermittelt
werden.

Es ist wichtig zu erwdhnen, dass die sektoralen Rate flir Qualifizierung die beruflichen Kompetenz-
standards diskutiert haben, die Teil des nationalen Katalogs der Qualifikationen in der beruflichen
Bildung RVCC sind. Die sektoralen Rate arbeiten an der Pflege des Nationalen Qualifikationskatalogs,
zum Beispiel durch die Entwicklung oder Verbesserung von Ressourcen, die fiir die Vergabe von
Berufszertifikaten an erwachsene Lernende verwendet werden kdnnen. Diese Rdte setzen sich aus
Experten, Regierungsvertretern, Sozialpartnern, Unternehmen, Ausbildungseinrichtungen und
Technologiezentren zusammen. Sie konzentrieren sich auf verschiedene Wirtschaftssektoren, wie z.
B. die Agrar- und Ernahrungsindustrie, Kunsthandwerk und Schmuck, Handel und Marketing, Bau-
wesen und Stadtplanung, Kultur, kulturelles Erbe und Erstellung von Inhalten. Seit Mitte der 80er
Jahre, die durch die Globalisierung und den Beitritt Portugals zur Europdischen Wirtschaftsge-
meinschaft/Européischen Union im Jahr 1986 begiinstigt wurden, wurde eine Politik zur Verwaltung
der Humanressourcen verfolgt, die darauf abzielt, die portugiesischen Arbeitskrafte darauf
vorzubereiten, zur Entwicklung einer starkeren nationalen Wirtschaft beizutragen. Die derzeitigen
Validierungsverfahren zielen darauf ab, den Zugang von erwachsenen Lernenden zum und ihren
Verbleib auf dem Arbeitsmarkt sowie langfristig ihre akademische und berufliche Entwicklung zu
fordern. Die Wirtschafts- und Arbeitsbedingungen, die in den letzten Jahren aufgrund der

38



=
>
ko

Anerkennung der von Freiwilligen erworbenen Kompetenzen

Wirtschafts- und Finanzkrise allgemein unglinstig waren, sind ein wichtiger Faktor dafiir, ob diese
Ziele erreicht werden kénnen. Die hohen Arbeitslosenquoten bei erwachsenen Lernenden, die nur
Uber einen Highschool-Abschluss verfligen, sind eine anhaltende Realitdt. Obwohl die Zahl der
erwachsenen Lernenden, die eine berufliche Weiterbildung anstreben, gestiegen ist, kann die
Situation anders aussehen, wenn es um die Erlangung einer beruflichen Zertifizierung durch eine
berufliche Weiterbildung geht. Infolgedessen scheint die Erlangung der Anerkennung, Validierung
und Zertifizierung von Kompetenzen, die eine schulische Zertifizierung ermoglichen, keine
eindeutigen Auswirkungen auf das Berufsleben der erwachsenen Lernenden zu haben. Es sollte
hervorgehoben werden, dass die Zertifizierung, die durch die Validierung von nicht-formalem und
informellem Lernen erreicht wird, nicht notwendigerweise bestimmte berufliche Leistungen
einschlief8t, die von sektoralen Organisationen geregelt werden, wie es in der Landwirtschaft der Fall
ist. Einige dieser Falle fihren nicht zu Zertifizierungsergebnissen, die von den Regeln der Branche
akzeptiert werden.

Infolgedessen sind die Lernenden gezwungen, zwei verschiedene Berufsabschliisse zu erwerben:
einen, der die allgemeine Bildung und/oder die Validierung der beruflichen Bildung einschlieRt, und
einen anderen, der sich auf einen bestimmten beruflichen Tatigkeitsbereich bezieht.

Wenn ihr Antrag auf Validierung genehmigt wird, erhalten die Studierenden ECTS-Credits, mit denen
sie auf bestimmte Anforderungen fiir berufsbildende hohere technische Studiengdange, Abschlisse,
Masterabschlisse oder Doktorgrade verzichten kdnnen. Der Studienplan, fir den die Studierenden
eingeschrieben sind, ist der einzige, flr den Credits vergeben werden.

Die Mittel fur die Validierungsverfahren miissen von den Hochschulen selbst aufgebracht werden.
AulRerdem legen sie die genauen Gebihren fest, die die Studierenden fiir die Validierungs- und
Akkreditierungsverfahren zahlen missen und die von Hochschule zu Hochschule sehr unterschiedlich
sind.
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13 Validierungsinstrumente auf europdischer Ebene

13.1 Europass-Skills-Pass (ESP)

Der Europass Skills Passport (ESP) ist ein elektronisches Portfolio, das Studenten, Arbeitnehmern und
Arbeitssuchenden dabei hilft, eine Liste ihrer personlichen Fahigkeiten und Zertifizierungen
zusammenzustellen, die sie im Laufe ihres Lebens erworben haben. Der ESP kann eine Reihe von
Dokumenten enthalten (Sprachenpass, Kopien von Diplomen, Arbeitsbescheinigungen usw.). Ein
Europass-Lebenslauf kann den ESP-Pass als Beleg fiir die angegebenen Fahigkeiten und Zeugnisse
enthalten.

In Europa ist das ESP ein kostenloser Satz von Online-Ressourcen fir das Management von Fahig-
keiten und die Organisation von Lehrstellen und Jobs. Die Anwendung bietet Vorschlage fiir Arbeits-
und Bildungsmoglichkeiten in ganz Europa, anpassbare Vorlagen fiir die Erstellung von Lebenslaufen
und Anschreiben, Informationen dariiber, wie man in Europa arbeiten und studieren kann, Links zu
verschiedenen Unterstltzungsnetzwerken und die Moglichkeit, tGber die eigenen Fahigkeiten und
Erfahrungen nachzudenken.

Die neue Europass-Plattform, die im Juni 2020 veroffentlicht wurde, bietet Nutzern aller Alters-
gruppen Zugang zu einer Vielzahl von Online-E-Portfolio-Tools und -Ressourcen zur Verwaltung ihres
Lernens und ihrer Karriere. Ein neuer Teil des Europass-Lebenslaufs, der die Freiwilligenarbeit
erwahnt, wurde 2021 ebenfalls hinzugefiigt.

Die Kommission hat auRerdem im Rahmen des neuen Europasses mit 18 Lidndern zusammen-
gearbeitet, um digitale Europass-Zeugnisse zu testen, bei denen es sich um echte und unantastbare
digitale Zeugnisse (z. B. Qualifikationen, Diplome, Zertifikate) handelt. Die digitalen Europass-
Nachweise koénnen dazu beitragen, dass Qualifikationen in der gesamten EU anerkannt und
verstanden werden. Eine der 12 Kerninitiativen der Europdischen Agenda Kompetenzen, die von der
Europaischen Kommission am 1. Juli 2020 genehmigt wurden, ist Europass. Mit dem Start dieser
Plattform unternimmt die Kommission den ersten Schritt zur Verwirklichung des Ziels der Agenda,
lebenslanges Lernen fiir alle Menschen zu ermdglichen.

Validierungsprozess

Dieses Instrument analysiert die Kompetenzen und umfasst die vier Phasen des Validierungs-
prozesses.

Zunéachst wird ein Europass-Profil erstellt, in dem alle Talente, Zeugnisse und Erfahrungen online
zusammengestellt werden. So ist es moglich, alle Berufserfahrungen, Ausbildungen und Schulungen
sowie Sprachkenntnisse und digitale Fahigkeiten, Projektdetails, ehrenamtliche Tatigkeiten und alle
als wichtig erachteten Leistungen zu erfassen. In der personlichen Bibliothek von Europass kénnen
auch Titel, Empfehlungsschreiben und andere Dokumente gespeichert werden.

Die Person priift dann Arbeits- oder Bildungsmoglichkeiten, die ihrem Profil entsprechen, nachdem
sie ihre Interessen und Ziele festgelegt hat. Sie kdnnen sich bewerben und die entsprechenden Teile
ihres Europass-Profils Giber einen Link teilen, wenn sie ein Angebot finden, das sie interessiert.
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AuBerdem verfligt ESP Uber einen digitalen Ausweis, ein elektronisches Dokument, das von einer
Forschungseinrichtung zur Verfligung gestellt wird. Es enthdlt eine Beschreibung der Qualifi-
kationsnachweise des Inhabers und kann auch Einzelheiten tber die von ihm besuchten Kurse, seine
Projekte und andere Leistungen enthalten. Den Bildungseinrichtungen steht es frei, digitale Quali-
fikationen und andere Lernnachweise anzubieten, da digitale Europass-Zeugnisse den gleichen
rechtlichen Status haben wie gedruckte Zeugnisse. Diese Zeugnisse kdonnen fiir eine Vielzahl von
Zwecken verwendet werden, so dass es einfach ist, Abschliisse, Diplome und digitale Zertifikate von
verschiedenen Bildungs- und Ausbildungseinrichtungen zu erhalten. Die betreffende Person hat die
Moglichkeit, sich die Datei an ihre E-Mail-Adresse oder an einen anderen Ort Ubermitteln zu lassen
oder sie in ihrer Europass-Bibliothek zu speichern.

Jede Organisation, die Informationen lber die Zeugnisse einer Person benétigt, kann diese anhand
der digitalen Europass-Zeugnisse von dieser Person erhalten. Sie kénnen automatisch bestatigen,
dass die Zeugnisse giiltig sind, und sind besser in der Lage, den Umfang der Fahigkeiten und
Erfahrungen der einzelnen Personen zu beurteilen. Die Europadische Kommission (iberwacht die
kostenlose Nutzung des Systems der digitalen Europass-Zeugnisnachweise.

Mobilitat Europass

Der Europass-Mobilitatsnachweis des EPS ist ein weiteres interessantes Merkmal. Dabei handelt es
sich um eine Aufzeichnung der Informationen und Fahigkeiten, die bei der Teilnahme an Praktika,
akademischen Austauschprogrammen oder kurzfristigen Freiwilligeneinsdtzen in anderen europa-
ischen Landern erworben wurden. Unabhangig von Alter oder Bildungsniveau wurde dieses Tool fir
jeden geschaffen, der ein Land in Europa besucht hat, um dort zu studieren, Freiwilligenarbeit zu
leisten oder Arbeitserfahrung zu sammeln.

An der Initiative sind zwei Partnerorganisationen beteiligt, die erste aus dem Heimatland und die
zweite aus dem Gastland. Zu den Partnerorganisationen kdnnen Hochschulen, Schulen,
Unternehmen, NROs und Ausbildungseinrichtungen gehoren.

Auf der ESP-Website finden Sie die Vorlagen fiir die Europass-Mobilitatsdokumente:
https://europa.eu/europass/es/europass-mobility-examples

13.2 Validierung von Lernergebnissen aus Freiwilligentatigkeiten (eVA-VOL)
Eine mehrsprachige Online-Plattform mit dem Namen Electronic Validation of Learning Results
through Volunteering (eVA-VOL), die auf Englisch, Spanisch, Portugiesisch und Italienisch zuganglich
ist, unterstitzt Studierende dabei, ihre durch Freiwilligenarbeit erworbenen Lernergebnisse so zu
identifizieren und zu dokumentieren, dass sie fiir formale Validierungsantrage in ihrem formalen
akademischen Studium verwendet werden kdnnen.

Hochschulen oder Zertifizierungsorganisationen kdnnen die durch Freiwilligenarbeit erzielten
Lernergebnisse mit Hilfe der eVA-VOL-Technik analysieren und zertifizieren. Um eine gemeinsame
Sprache fiir die Ergebnisse des Prozesses zu schaffen, die in der gesamten Europdischen Union
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Ubertragbar und nitzlich sind, konzentriert sich der Inhalt der Plattform auf die Verwendung
europaischer und nicht nationaler Validierungsinstrumente und -verfahren.

Nur die ersten drei Phasen des Validierungsprozesses werden in diesem Instrument abgedeckt, das
Ubergreifende Kompetenzen anerkennt (Ermittlung, Dokumentation und Bewertung). Bei der
Weiterentwicklung des Validierungsprozesses hat eVA-VOL jedoch eine flinfte Phase entdeckt und ihr
den Namen "Umwandlungsphase" gegeben, indem es von der Dokumentationsphase zur
Bewertungsphase Uberging. Der Ubergang des Lernens von der Freiwilligenarbeit zur formalen
Schulbildung findet in dieser zusatzlichen Phase statt.

Die Organisation der Online-Plattform besteht aus drei Phasen:

e Identifizierung: Der Freiwillige identifiziert das durch die Freiwilligentatigkeit erworbene Lernen,
das mit dem Lehrplan zusammenhangt, fir den er die Validierung erhalten moéchte. In dieser
Phase gibt es Instrumente, die die Reflexion liber das Gelernte erleichtern.

e Dokumentation: Sobald das Lernen durch Freiwilligenarbeit identifiziert und als mit dem
Lehrplan vereinbar definiert ist, werden Nachweise gesammelt, um das Vorhandensein von
Lernen zu unterstiitzen und zu belegen.

Das Instrument "Einbeziehung des Lernens in die Freiwilligentatigkeit als Reaktion auf die
Lernergebnisse" wird in den ersten beiden Phasen eingesetzt und ermdoglicht es den Freiwilligen, die
wahrend der Freiwilligentatigkeit erworbenen Kenntnisse zu ermitteln und sie mit dem zu
befolgenden Lehrplan zu verkniipfen.

e Bewertung: Nach dem Sammeln und Ordnen der Nachweise wird den Universitaten oder
Zertifizierungsstellen im Voraus ein Portfolio vorgelegt. Die Plattform bietet ein Selbstreflexions-
und Bewertungsinstrument fiir den Freiwilligen sowie eine weitere Bewertung, die sich an die
Bildungseinrichtung richtet, um den durch den Freiwilligendienst erworbenen Lernerfolg genau
zu bewerten. Mit Hilfe dieser Instrumente kdnnen die Bildungseinrichtungen eine genaue und
nitzliche Bewertung der Freiwilligen von Angesicht zu Angesicht vornehmen. Das Portfolio ist in
drei Abschnitte gegliedert:

= Der Lebenslauf
= Durch Freiwilligenarbeit gewonnene Erkenntnisse
= Das Evidenzinventar

Um die Vorbereitung des Materials zu erleichtern, enthalt der Bewertungsbereich auch editierbare
Vorlagen und Portfolio-Beispiele. Sowohl fir gemeinniitzige Organisationen als auch fir
Bildungseinrichtungen werden Leitfaden fiir verschiedene Stufen bereitgestellt. Somit dient eVA-VOL
als Bricke fur Freiwillige auf dem Weg von gemeinnutzigen Organisationen zu Bildungseinrichtungen.

Darliber hinaus bietet eVA-VOL einen theoretisch fundierten Online-Kurs mit einer Reihe von
Prifungen, die bei Erfolg zur Ausstellung eines Zertifikats flihren, das dem Lebenslauf beigefiigt
werden kann. Dieser Kurs hilft den Nutzern, sich das nétige Wissen anzueignen, um ihr Lernen richtig
zu validieren, und er ist eine Bereicherung in Bezug auf die Methoden der Lernvalidierung.

eVA-VOL rat, den Kurs zu besuchen, um das Validierungsverfahren voranzutreiben.
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Die Website bietet auch ein zweiseitiges Orientierungsforum, in dem alle Nutzer Fragen diskutieren
und Erfahrungen austauschen kénnen, um sich mit denen anderer auseinanderzusetzen. Falls der
Freiwillige mehr lber das Thema erfahren moéchte, bietet die Plattform auch eine Bibliothek mit allen
anerkannten Hintergrundinformationen zum informellen und nicht-formalen Lernen in Europa.

Der Bereich Gute Praktiken von eVA-VOL enthalt Erfolgsgeschichten, die die Nutzer ermutigen und
die Validierung ihres Lernens durch Freiwilligenarbeit verbessern.

Die portugiesische, italienische, spanische und englische Version des Tools sind alle kostenlos.

Der Kurs ist verfugbar unter: https://www.es.evavol.eu/curso-online

13.3 Freiwillige Jugendarbeit (VOYCE)

VOYCE ist ein von CSV Lazio herausgegebenes Instrument zur Zertifizierung von Kompetenzen, die im
Rahmen von Freiwilligentatigkeiten erworben wurden, und besteht in der Validierung der
Fahigkeiten, die junge Menschen bei der Ausiibung von Freiwilligentatigkeiten erwerben. Die VOYCE-
Methode identifiziert und dokumentiert das durch die Freiwilligenarbeit erworbene Lernen.

Ziel dieses Instruments ist es, die Lernergebnisse junger Freiwilliger zu verbessern, indem ihre
Beschéftigungsfahigkeit geférdert wird. In dieser Hinsicht beabsichtigt das Projekt
e Entwicklung praktischer und innovativer Instrumente zur Validierung der von jungen
Freiwilligen erworbenen Kompetenzen;
e Forderung des Einsatzes solcher Instrumente bei Organisationen, die mit jungen Freiwilligen
arbeiten, und bei 6ffentlichen Einrichtungen;
e die Glaubwirdigkeit der Zertifizierung von durch Freiwilligenarbeit erworbenen Kompeten-
zen in den Augen der Arbeitgeber zu erhéhen.

Die Bewertung konzentriert sich auf die acht von der Europdischen Kommission ermittelten
Schliisselkompetenzen fiir lebenslanges Lernen:

e Kommunikation in der Muttersprache

e Kommunikation in Fremdsprachen

e Mathematische Fahigkeiten und Grundkompetenzen in Wissenschaft und Technik

e Digitale Kompetenzen

e lernen zu lernen

e Soziale und staatsbiirgerliche Fertigkeiten

e Initiativgeist und Unternehmergeist

e Sensibilisierung und kultureller Ausdruck

Jedes Auswahlverfahren besteht aus insgesamt 27 Teilwettbewerben.

Der Validierungsprozess besteht aus vier Phasen:
e Schulung: In einem ersten Schritt erhalten alle Teilnehmer eine Schulung zur VOYCE-
Methode, so dass sie (ber die Ziele, den Zeitplan und die Instrumente des Validie-
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rungsprozesses informiert sind und diese kennen. Die Tutoren und Supervisoren miissen das

Verfahrenshandbuch sorgfiltig lesen.

e Paarbildung: Jeder Freiwillige wird einer Organisation und einem Betreuer zugewiesen.
Letzterer kann ein Freiwilliger oder ein Mitarbeiter der Organisation sein, in der der
Freiwillige seinen Einsatz absolviert. Die Hauptanforderung an den Betreuer besteht darin,
wahrend des Freiwilligendienstes mindestens vier Stunden pro Monat mit dem Freiwilligen
zu verbringen.

e Bewertung: Die Bewertung erfolgt durch drei Instrumente:

e Fragebogen, die sowohl von den Freiwilligen (Selbsteinschatzung) als auch von anderen
Beteiligten ausgefiillt werden: Tutoren und moglicherweise Begleitpersonen und Nutzer
(andere Evaluatoren).

e Nach dem Ausfilllen der Fragebogen ist es sinnvoll, dass sich der Freiwillige und der
Vormund treffen, um zu besprechen, warum sie ein Urteil abgegeben haben, und um
eine Einigung bei Meinungsverschiedenheiten zu erzielen.

o Treffen mit der fiir den Freiwilligendienst verantwortlichen Person. Am Ende des
Prozesses ist ein Treffen mit der betreuenden Person, die gegebenenfalls die Rolle eines
unparteiischen Vermittlers Gbernimmt, von entscheidender Bedeutung.

Der erste Schritt besteht darin, dass der Freiwillige die Fragebogen zur Selbsteinschdtzung zum
ersten Mal ausfullt. Innerhalb der ersten zwei Monate fillt der Tutor seinen jeweiligen
Evaluierungsfragebogen aus naire. Im Rahmen der Methodik wird empfohlen, dass der Tutor und der
Freiwillige sich treffen und die gedufRerten Ansichten vergleichen, was auch die Mdglichkeit bietet,
terminologische und methodische Fragen zu klaren.

Der zweite Schritt, die Selbsteinschatzung und Bewertung des Tutors, wird im vierten Monat und am
Ende des Jahres mit demselben Fragebogen wiederholt. Die Methodik empfiehlt wiederum ein
Treffen zwischen dem Freiwilligen und dem Tutor, um die Zwischen- und Abschlussfragebogen zu
vergleichen. Die Ziele sind:

e Ermitteln Sie die Fortschritte, die der Freiwillige durch den Erwerb von Kompetenzen erzielt

hat;
e Ermitteln Sie die Spielrdaume fir Verbesserungen und damit die zu erwerbenden Fahigkeiten;
o Mogliche Unstimmigkeiten bei der Bewertung der verschiedenen Teilkompetenzen klaren.

Der dritte Schritt umfasst ein Treffen mit dem Betreuer. Vor diesem Treffen werden alle Unterlagen
im Zusammenhang mit dem Validierungsweg, insbesondere der Anfangs-, Zwischen- und
Abschlussfragebogen, weiter ausgearbeitet.

Am Ende des Beurteilungsweges stellt die Aufsichtsperson die Zertifikate aus und handigt sie den
Freiwilligen aus. Auf dem Zertifikat werden nur die Schliisselkompetenzen und Teilkompetenzen
aufgefihrt, die positiv bewertet wurden. Die Beurteilung einer Teilkompetenz gilt als positiv, wenn
sie sowohl mit der Selbsteinschdatzung als auch mit anderen vereinbarten Beurteilungen
Ubereinstimmt. Andererseits enthélt das Zertifikat keine Angaben zu den Teilkompetenzen (und den
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damit verbundenen Schlisselkompetenzen), die sowohl in der Selbsteinschatzung als auch in der
Beurteilung des Tutors als "nicht erworben" oder "in Arbeit" eingestuft werden.

Die aufgelisteten Fahigkeiten werden nicht bewertet, da mit dem Instrument das Risiko vermieden
werden soll, dass eine wettbewerbsorientierte und hierarchische Dynamik entsteht, die der Kultur
der Freiwilligenarbeit widerspricht.

Das Tool ist fir die Nutzer kostenlos, seine Entwicklung wurde extern finanziert, und es ist in
Englisch, Spanisch, Franzosisch, Italienisch, Portugiesisch und Polnisch verfiigbar.
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13.4 Jugendpass (Youthpass)

Youthpass ist ein europadisches Anerkennungsinstrument fiir nicht-formales und informelles Lernen
bei der Arbeit mit jungen Menschen, das von SALTO zunachst fur das Programm Jugend in Aktion
entwickelt wurde.

Das Tool ist fir Projekte gedacht, die von Erasmus+ Jugendprogrammen finanziert werden, und hilft
den Freiwilligen, die an solchen Projekten teilnehmen, ihre Lern- und Kompetenzentwicklung zu
dokumentieren, die sie dann bei Bewerbungen um einen Arbeitsplatz oder fiir zusatzliche Kurse
verwenden kdnnen.

Youthpass hilft bei der Definition und Beschreibung von Lernergebnissen. Die Verwendung dieses
Instruments kann in mehrfacher Hinsicht einen Mehrwert darstellen, da die Reflexion Gber die
Lernstruktur den padagogischen Wert des Projekts starkt. Indem sie sich ihrer Fahigkeiten bewusster
werden, wird es fir die Teilnehmer einfacher, sie in Zukunft einzusetzen.

Durch die Hervorhebung der (freiwilligen) Lernprozesse und -ergebnisse der Arbeit junger Menschen
tragt die Verwendung des Youthpass dazu bei, die so genannte Lernkompetenz zu erhdhen, die als
ein Schllssel zur Wettbewerbsfahigkeit der Europaischen Union gilt.

Struktur des Zertifikats

Youthpass-Zertifikate sind spezifisch fir verschiedene Arten von nicht-formalen und informellen
Lernprojekten, aber die Gesamtstruktur des Zertifikats ist die gleiche. Er ist in drei Abschnitte
unterteilt:

e Die erste Seite bestdtigt die Teilnahme an einem bestimmten Projekt und fihrt die
wichtigsten Daten des Projekts auf. Sie enthdlt auch grundlegende Informationen iber den
Gesamtzusammenhang und den Wert der Aktivitat. Sie muss von einer Person unterzeichnet
werden, die der gesetzliche Vertreter der Organisation ist.

e Der zweite Abschnitt berichtet ausfihrlicher Uber das Projekt. Die verantwortlichen
Organisationen werden genannt, die Ziele, Aktivitdten und Ergebnisse des Projekts werden
beschrieben. Dieser Teil der Bescheinigung muss von der fiir das Projekt verantwortlichen
Person unterzeichnet werden.

o Im dritten Abschnitt reflektieren die Teilnehmer (ber ihr Lernen und ihre Ergebnisse. Sie
werden ermutigt, zu beschreiben, was sie im Laufe des Projekts gelernt haben, indem sie die
acht Schlisselkompetenzen fiir lebenslanges Lernen miteinander verbinden. Gegebenenfalls
wird auch ein Gesprachspartner eingeladen, den dritten Abschnitt zu unterschreiben. Es gibt
keine Zeichenbegrenzung fiir die Teilnehmer, um ihr Lernen zu beschreiben, und es ist nicht
notwendig, alle Kompetenzen einzubeziehen.

Die Bescheinigungen werden von der Organisation oder von einem am Projekt beteiligten
Jugendbetreuer ausgestellt.
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Anerkennung der von Freiwilligen erworbenen Kompetenzen

Anhang: Beispiele fiir bewdhrte Praktiken

In der endgiiltigen Fassung dieses Katalogs wird dieser Abschnitt alle Best-Practice-Beispiele
enthalten, die die operativen und assoziierten Partner im Laufe der strategischen Partnerschaft, d.h.
zwischen September 2020 und August 2022, ermittelt und gesammelt haben.

Derzeit prasentieren wir diese Beispiele in der interaktiven Datenbank, wo sie nach verschiedenen
Parametern durchsucht werden kénnen: https://e-c-c.at/recovol
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-’ KOMPETENZPROFIL / COMPETENCY BALANCE (OSTERREICH)

ZIELGRUPPE: ART DER BEWAHRTEN PRAXIS: THEMEN: VERFUGBARE SPRACHEN:

[ Kunftiger Arbeitgeber ] Netzwerk/Organisation ] Auszeichnungen [ Englisch

X (ZukUnftiger) Freiwilliger X Programm / Projekt X Bescheinigungen / X Deutsch

[J Organisationen, NROs usw. [ Studie / Veroéffentlichung / Referenzen O Slowakisch

[ Sozial- oder Jugendarbeiter Leitfaden 0 Infgrmelles Lernen [J Slowenisch

[J Lehrer oder Ausbilder U Werkzeug / Vorlage {nlcht-formales [J Spanisch

[ Ausbildung/Lernm ernen ] Andere

aterial

KOMPAZ orientiert sich am Qualitatsstandard der Firma CH-Q (dem
Schweizerischen Qualifikationsprogramm fiir den Beruf) und ist ein .
konzeptioneller Rahmen fiir die Zertifizierung von Personen auf vier -

f &~

Zulassungsbedingungen:
Keine Voraussetzung fir Stufe 1, auler der eigenen Motivation, der
Bereitschaft, ein personliches Kompetenzprofil zu entwickeln, ...

r

Bewertung der Leistung:

Ebenen. Stufe 1 ist die Erstellung eines individuellen Kompetenzprofils.
-
| o— oo
-

Fur Stufe 1: vier Gruppenarbeits-Workshops, mindestens 20 Stunden
eigenstandige Arbeit.

Intensivierung:

1-tagiges Gruppen-Assessment zur Bewertung der sozialen und kommunikativen :
Kompetenzen

4 Workshops zu je 5 Einheiten mit 1 - 2 Trainern

Schritt 1: Bestandsaufnahme (Orientierung und

Tracking)

Schritt 2: Potenzialeinschatzung und Kompetenzbilanz

Schritt 3: Personliches Profil und Zielkonzept

Schritt 4: Prasentation, Schulung zur Umsetzung und abschlieBende Reflexion

Autorisierung:

Personliches Kompetenzprofil, Wissen liber die eigenen Fahigkeiten, Zertifikat (Bestatigung der Fahigkeit zum
eigenstandigen Kompetenzmanagement)

Kosten fir eine Workshopreihe Stufe 1: EUR 195,-

Bewertung des personlichen Portfolios und Zusammenfassung der Ergebnisse durch
den Trainer: EUR 50,- Zertifikat CH-Q, Stufe 1: EUR 35,

WEBSITE: http://www.kompetenzprofil.at (LAST ACCESS DATE: 15/01/2022)
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WEITERBILDUNGSAKADEMIE / OSTERREICHISCHE
WEITERBILDUNGSAKADEMIE (OSTERREICH)

ln?%(\
%

ZIELGRUPPE: ART DER BEWAHRTEN PRAXIS: THEMEN: VERFUGBARE SPRACHEN:
[0 Kunftiger Arbeitgeber L] Netzwerk/Organisation [J Auszeichnungen X Englisch
X (ZukUnftiger) Freiwilliger Programm / Projekt [ Bescheinigungen/Referenze Deutsch
Organisationen, NROs usw. [ Studie / Veroéffentlichung / i ] Slowakisch
O Sozial- oder Jugendarbeiter Leitfaden X Informelles Lernen O Slowenisch
[ Lehrer oder Ausbilder [J Werkzeug / Vorlage {mcht HETIELSS [ Spanisch
[ Ausbildung/Lernmaterial ernen ] Andere

Die Osterreichische Akademie fiir Weiterbildung (wba) ist eine partnerschaftliche Einrichtung der
Erwachsenenbildung in Osterreich, die die Kompetenzen von Erwachsenenbildnerinnen nach definierten Standards
pruft und zertifiziert. Die wba stellt "Geprifte/r Erwachsenenbildnerin" (wba-Zertifikat) und "Diplomierte/r
Erwachsenenbildnerin" (wba-Diplom) aus.

Die Osterreichische Akademie fiir Weiterbildung ist eine partnerschaftliche Einrichtung der Erwachsenenbildung in
Osterreich, die die Kompetenzen von Erwachsenenbildnerinnen nach definierten Standards priift und zertifiziert.

Zulassungsbedingungen: Eine abgeschlossene Berufsausbildung (z.B. Matura) oder ein Pflichtschulabschluss (AHS,
BHS, BMS) ist erforderlich. Praxis im Bereich der Erwachsenenbildung muss nachgewiesen werden.

Bewertung der Leistung:

Erstberatung und Standortbestimmung, dann Kompetenzfeststellung in der "Zertifizierungswerkstatt":
obligatorische dreitdgige Veranstaltung mit Assessment und Multiplechoice-Test. Die wba zertifiziert
Erwachsenenbildnerinnen und Erwachsenenbildner, indem sie Standards in Form eines Curriculums vorgibt.
Personen, die in der Erwachsenenbildung tatig sind, kénnen ihre Kompetenzen und praktischen Erfahrungen
einreichen, die sie auf unterschiedliche Weise erworben haben. Diese Zertifikate werden auf der Grundlage des
Curriculums bewertet und anerkannt. Fehlende Kompetenzen kénnen durch Kursbesuche oder andere Nachweise
eingebracht werden. Die Absolventen erhalten ein anerkanntes Zertifikat oder Diplom.

Autorisierung:

Zertifiziertes Zertifikat oder Diplom: "Zertifizierter Erwachsenenbildner" (wba-Zertifikat), "Diplomierter
Erwachsenenbildner" (wba-Diplom).

Die wba bietet Elemente der Durchdringung zwischen Erwachsenenbildung und Hochschulbildung. Die Anerkennung
der in der wba anerkannten Kompetenzen ist in den folgenden Masterstudiengangen moglich:

e "Erwachsenenbildung", Universitatslehrgang mit Master-Abschluss (Master of Arts, MA)

e "Bildungsmanagement und Schulentwicklung", Universitatslehrgang mit Master-Abschluss (Master of
Education, MEd)

e "Bildung und Globalisierung - IPED International Professionals in Education".

WEBSITE: https://wba.or.at/de/ (ZUGRIFFSDATUM: 15/01/2022)
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e POTVRDA O KOMPETENCIJAMA STECENIM KROZ VOLONTIRANIJE

(KROATIEN)
ZIELGRUPPE: ART DER BEWAHRTEN PRAXIS: THEMEN: VERFUGBARE SPRACHEN:
[0 Kunftiger Arbeitgeber L] Netzwerk/Organisation [J Auszeichnungen X Englisch
X (Zukunftiger) Freiwilliger [ Programm/Projekt Bescheinigungen / [J Deutsch
[ Organisationen, NROs usw. Studie / Veréffentlichung / Referenzen [ Slowakisch
O Sozial- oder Jugendarbeiter Leitfaden O Inf9rme|les Lernen O Slewarisds
O Lehrer oder Ausbilder Werkzeug / Vorlage {:rl;z:formales [J Spanisch
[ Ausbildung/Lernmaterial Sonstiges: Kroatisch

Die Bescheinigung liber die im Rahmen der Freiwilligentatigkeit erworbenen Kompetenzen ist ein Dokument, das die
Teilnahme einer Person an der Freiwilligentatigkeit, die durchgefiihrten Aufgaben sowie die wahrend der
Freiwilligentatigkeit erworbenen Kenntnisse und Kompetenzen bestatigt. Das Dokument fallt unter den kroatischen
nationalen Qualifikationsrahmen. Die Besonderheit dieser Bescheinigung besteht darin, dass sie nicht riickwirkend
ausgestellt wird; die Freiwilligen mlssen die Organisation dariiber informieren, dass sie die Bescheinigung zu Beginn
des Freiwilligendienstes erhalten mochten, da sie wahrend ihres Dienstes angeleitet und bewertet werden missen.
Sobald der Zweck der Bescheinigung und die Aufgaben festgelegt sind, muss die Organisation die Tatigkeiten, an
denen die Freiwilligen teilnehmen, Giberwachen und die erforderlichen Informationen sammeln. SchlieRlich stellt die
Organisation das Zertifikat aus.

Dieser Prozess kann online durchgefiihrt werden und ist nur fiir Langzeit-Freiwillige (mehr als 3 Monate)
vorgesehen. Die Kompetenzen, die dieses Instrument bescheinigt, sind die 8 EU-Schliisselkompetenzen fir
lebenslanges Lernen:

- Kommunikation in der Muttersprache

- Fremdsprachliche Kommunikation

- Mathematische Kompetenz und Kompetenz in Wissenschaft, Technik und Ingenieurwesen
- Digitale Kompetenz

- Lernen, Kompetenz zu lernen

- Soziale und staatsbiirgerliche Kompetenz

- Unternehmerische Kompetenz

- Kulturelles Bewusstsein und Ausdruckskompetenz

WEBSITE: https://kompetencije.hcrv.hr/en/o_kompetencijama (zZUGRIFFSDATUM: 9/11/2021)
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IM-PROVE APLIKACIA / IM-PROVE ANWENDUNG
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£ (TSCHECHISCHE REPUBLIK)
ZIELGRUPPE: ART DER BEWAHRTEN PRAXIS: THEMEN: VERFUGBARE SPRACHEN:
[ Kunftiger Arbeitgeber 1 Netzwerk/Organisation [ Auszeichnungen X Englisch
[ (Zukiinftiger) Freiwilliger Programm / Projekt Bescheinigungen / [J Deutsch
[J Organisationen, NROs usw. [ Studie / Verdffentlichung / Referenzen Slowakisch
Sozial- oder Jugendarbeiter Leitfaden O Infgrmelles Lernen O Slowenisch
[ Lehrer oder Ausbilder Werkzeug / Vorlage {mcht—formales [ Spanisch
. ernen
O Aulsblldung/Lernm Andere: Tschechisch,
ateria

Franzacicrh
Ziel des internationalen Projekts "Upgrade Yourself" war | |M-PROVE IM-PROVE
die Entwicklung einer Online-App auf der Grundlage eines *
Lernjournals, das Freiwilligen die Moglichkeit bietet, ihre —
personliche Entwicklung zu verfolgen und ihre 52? ﬁ

Erfahrungen in Bezug auf Soft Skills zu libersetzen. Mit

der Online-App IM-PROVE werden die Kompetenzen der o

einzelnen Freiwilligen bewertet. Sie hilft den Freiwilligen

bei der Selbstreflexion der von ihnen entwickelten

Kompetenzen

wahrend verschiedener Freiwilligenaktivitaten (Workcamps, Jugendaustausch, Schulungen, nationale Projekte, EFD,
Praktika ...) in verschiedenen Rollen (Projektteilnehmer, Leiter, Manager, Ausbilder, Moderatoren ...). Die
Freiwilligen zeichnen ihre Erfahrungen als Freiwillige auf, dann werden ihre Erfahrungen in Kompetenzen
umgewandelt und die Freiwilligen konnen einen Plan fiir ihre persénliche Entwicklung erstellen.

Entwicklung eines Online-Lernjournals

Mit der Online-App werden die Kompetenzen der einzelnen Freiwilligen bewertet. Sie hilft den Freiwilligen bei der
Selbstreflexion der Kompetenzen, die sie wahrend der verschiedenen Freiwilligenaktivitaten (Workcamps,
Jugendaustausch, Schulungen, nationale Projekte, EFD, Praktika...) in verschiedenen Rollen (Projektteilnehmer,
Leiter, Manager, Ausbilder, Moderatoren...) entwickelt haben.

IM-PROVE-App:
e setzt die Erfahrungen der Freiwilligen in Kompetenzen um (die Nutzer kdnnen konkrete Situationen hinzufiigen,

die sich ereignet haben

wahrend eines Freiwilligenprojekts, und die App Ubersetzt diese Situationen in 14 in der App identifizierte
Kompetenzen)

e listet diese Situationen hintereinander auf und erlaubt es, sie zu filtern - wie ein Lerntagebuch

e ermoglicht es den Freiwilligen, ihren nachsten Schritt zu planen, indem sie Situationen aufzeigen, die sie noch
nicht durchlaufen haben

o erstellt ein "6ffentliches Profil", das nach auRen hin geteilt werden kann
e st in englischer, tschechischer und slowenischer Sprache verfiighar

Handbuch fiir die langfristige Arbeit mit Freiwilligen

Dieses Handbuch richtet sich an Jugendbetreuer und Nichtregierungsorganisationen, die an einer langfristigen,
kontinuierlichen Arbeit mit Jugendlichen und an der Verkniipfung von Freiwilligenarbeit und Bildung interessiert
sind. In diesem Handbuch stellen wir das Know-how vor, das wahrend der Existenz der Freiwilligenclubs von INEX-
SDA (Tschechische Republik) und Zavod Voluntariat (Slowenien) erworben wurde. Wir glauben, dass die
Erfahrungen dieser beiden Organisationen als Beispiel fiir gute Praktiken und als Inspiration fiir andere NGOs und
Institutionen dienen koénnen, die nach einer Strategie suchen, wie sie Freiwillige langfristig einbinden und ihnen
helfen konnen, ihre Kompetenzen zu verbessern, um eine bessere Position in ihrem personlichen und beruflichen
Leben zu erreichen. Das Handbuch ist in tschechischer, slowenischer und englischer Sprache erhéltlich. Andere
Aktivitditen Gemeinsame Bildungsveranstaltungen fiir Mentoren und Koordinatoren von Freiwilligen aus der
Tschechischen Republik und Slowenien, vertreten durch die Projektpartnerorganisation Zavod Voluntariat. Ziel

e . - o . s e P
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ZIELGRUPPE:

[ Kunftiger Arbeitgeber ] Netzwerk/Organisation ] Auszeichnungen [ Englisch

X (ZukUnftiger) Freiwilliger Programm / Projekt X Bescheinigungen / [ Deutsch

[] Organisationen, NROs usw. [ Studie / Veroffentlichung / Referenzen ] Slowakisch

Sozial- oder Jugendarbeiter Leitfaden Ll Inf9rme|les Lernen [ Slowenisch

X Lehrer oder Ausbilder Werkzeug / Vorlage {::rc]z:formales [J Spanisch

Lehr-/Lernmaterial Sonstiges: Tschechisch

Diese Reihe von Selbsteinschatzungsinstrumenten fiihrt durch den Prozess der Ermittlung von Kompetenzen, die
Menschen durch Aktivitdten mit Kindern und Jugendlichen erworben haben (sei es als aktive Teilnehmer oder als
Mitarbeiter einer Organisation), aber auch durch die Frage, wie die erworbenen Kompetenzen entwickelt und in die
Sprache potenzieller Arbeitgeber "libersetzt" werden konnen.

Zusatzlich zu den auslandischen Beispielen wurde im Rahmen des Projekts "Key to Life - Entwicklung von
Schliisselkompetenzen im Bereich der informellen und nicht-formalen Bildung" auch ein tschechisches Instrument
entwickelt - das personliche Kompetenzportfolio. Der Zweck dieses Portfolios ist es, Ihr Wissen, lhre Kompetenzen,
Ihre Soft Skills, Ihre Erfahrungen, lhre Ausbildung im Bereich der Freizeit und der nicht-formalen Bildung sowie |hre
Praxis zu erfassen und zu lernen, diese zu benennen und sie dann Padagogen und Arbeitgebern zu prasentieren, um
so |lhren Wert auf dem Arbeitsmarkt und lhren Erfolg im Leben zu steigern. Der Leitfaden ist hier verflgbar:
http://crdm.cz/download/KPZ-sebeevaluacni-nastroje.pdf

Das personliche Kompetenzportfolio ist ein Instrument zur Erfassung von Kompetenzen und ein Ort, an dem
Dokumente iber die im Laufe des Lebens erworbenen Kenntnisse und Fahigkeiten gespeichert werden. Das
Ergebnis ist ein Lebenslauf, der aus dem Online-Formular des Tools in der Form ausgedruckt werden kann, die lhnen
am besten passt - es bietet eine Auswahl der Erfahrungen und Kompetenzen, die Sie prasentieren miissen. Um ihn
so nitzlich wie moéglich zu machen, bietet er nicht nur eine Beschreibung lhres Weges durch die informelle Bildung,
sondern auch alle anderen "Standard"-Lebenslaufe.

Der mit Abstand groRte Mehrwert des Portfolios ist das Know-how, das in Zusammenarbeit mit Experten des
Nationalen Instituts fiir Kinder und Jugendliche, des Nationalen Instituts fir Weiterbildung und Vertretern von NRO,
die mit Kindern und Jugendlichen arbeiten, entwickelt wurde. Das Portfolio basiert auf der Philosophie, dass das
Wichtigste ist, was jemand kann, und nicht, wo und wann er es gelernt hat. In diesem Sinne stehen die
Kompetenzen im Lebenslauf an erster Stelle. Damit ihre Beschreibung nicht nur fiir den Verfasser verstandlich ist,
flgt das Portfolio ein umfassendes System von Hilfs- und Leittexten hinzu, die auf bewahrten Kompetenzprofilen fir
Positionen in der Kinder- und Jugendarbeit basieren. Unter diesem Link kdnnen Sie Ihr eigenes Portfolio erstellen:
http://znv.nidv.cz/okp/vypln-si-okp

Bei der Planung |hrer personlichen Entwicklung ist es wichtig, drei Dinge zu wissen - wo stehe ich jetzt (was habe ich
bereits getan), wo will ich hin und was zieht mich dorthin, und schlieBlich - wie komme ich dorthin? Auf dieser Seite
finden Sie viele Anregungen und Aktivitaten, die lhnen helfen, diese Fragen zu klaren, zu zeichnen oder auf andere
Weise festzuhalten. Das wird es lhnen leichter machen, in schwierigen Momenten Schritte zu unternehmen und
Entscheidungen zu treffen.

e Auf der Seite "Selbststudium" finden Sie Aktivitaten, die sich auf Ihre Personlichkeit, Starken und
Kompetenzen konzentrieren.

e Auf der Seite "Motivation, Werte und Bediirfnisse" geht es um lhre Wiinsche, um das, was lhnen wichtig ist,
und was lhre
Motivation ist das, was Sie antreibt.

e Die Seite "Das Ziel, der Plan, der Weg zur Veranderung" dient dazu, lhre Motivationen und Starken auf Ilhren
einzigartigen Lebensweg anzuwenden. Sie wird lhnen helfen, Verdanderungen zu planen und lhre Ziele zu
erreichen. Die einzelnen Seiten bieten Ihnen einen Vorgeschmack auf Methoden, die aus dem K2-Projekt
mit dem Titel METHODOLOGIE - Kompetenz, Qualitat, Qualifizierung, (Selbst-)Konzept fur nicht-formale
Bildung ausgewahlt wurden.

WEBSITE: http://crdm.cz/download/KPZ-sebeevaluacni-nastroje.pdf (LAST ACCESS DATE: 15/01/2022)
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EvA-VoL (EUROPAISCHE UNION)

ZIELGRUPPE: ART DER BEWAHRTEN PRAXIS: THEMEN: VERFUGBARE SPRACHEN:
[ Kunftiger Arbeitgeber [J Netzwerk/Organisation [J Auszeichnungen Englisch
(Zuktnftiger) Freiwilliger [ Programm/Projekt X Bescheinigungen / [J Deutsch
Organisationen, NROs usw. Studie / Veréffentlichung / Referenzen [ Slowakisch

O Sozial- oder Jugendarbeiter Leitfaden X Informelles Lernen [J Slowenisch

icht-fi |
O Lehrer oder Ausbilder Werkzeug / Vorlage / nicht-formales Spanisch

. . Lernen
[ Ausbildung/Lernmaterial Andere: Portugiesisch,

Italienisch

Die EVA-VOL-Plattform hilft Freiwilligen von Universitaten, die Anerkennung ihres Lernens durch Freiwilligenarbeit
von ihrer Universitat zu erhalten. Am Ende des Prozesses konnen sie ECTS-Punkte erhalten.

Um die ECTS-Punkte zu erhalten, missen sie einen Online-Kurs Uber informelles Lernen wahrend der
Freiwilligenarbeit absolvieren. Dann leitet die Plattform sie Schritt flr Schritt an, ihr Freiwilligenportfolio zu
erstellen. Das Portfolio ist ein Dokument, mit dem sie die durch ihre Freiwilligenarbeit an ihrer Universitat
erworbenen Kompetenzen und Lernerfahrungen nachweisen kdnnen. Sie beschreiben es als eine "Sammlung von
Informationen und Unterlagen, die einen Antrag auf Validierung unterstiitzen und einen Nachweis iber das Lernen
liefern".

Die Phasen der Erstellung des Portfolios sind: Identifizierung, Dokumentation und Bewertung. In der
Identifizierungsphase reflektieren die Freiwilligen die Aktivitdten, die es ihnen ermoglicht haben, bestimmte
Lernergebnisse zu erzielen, indem sie ein zu diesem Zweck vom Projekt entwickeltes Instrument verwenden.
AnschlieBend sammeln sie Belege fiir ihre Lernerfolge, was die Dokumentationsphase darstellt. Schlieflich erstellen
sie ein Portfolio fiir die Bewertungsphase. Das Portfolio besteht aus drei Teilen:

1. Personlicher Lebenslauf
2. Erreichtes Lernen - spiegelt das durch die Freiwilligentatigkeit erworbene Lernen wider.
3. Portfolio-Inventarisierung - sie liefert die entsprechenden Nachweise.

Das Portfolio wird von den Freiwilligen gemeinsam mit der Organisation, bei der sie mitgewirkt haben, erstellt. Das
Projekt bietet eine Vorlage fiir das Portfolio und das oben erwahnte Instrument sowie einen Leitfaden fir die
Bildungseinrichtungen zur angemessenen Bewertung oder Beurteilung des fritheren Lernens der Freiwilligen.

WEBSITE: https://www.evavol.eu/ (ZUGRIFFSDATUM: 9/11/2021)
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JoB BRIDGE (EUROPAISCHE UNION)

ZIELGRUPPE: ART DER BEWAHRTEN PRAXIS: THEMEN: VERFUGBARE SPRACHEN:
Zukinftiger Arbeitgeber [J Netzwerk/Organisation [J Auszeichnungen Englisch
(Zukunftiger) Freiwilliger [J Programm/Projekt [J Bescheinigungen/Referenze Deutsch
Organisationen, NROs usw. [J Studie / Veréffentlichung / n [ Slowakisch
[ Sozial- oder Jugendarbeiter Leitfaden Informelles Lernen [ Slowenisch

X Lehrer oder Ausbilder Werkzeug / Vorlage J [Tl Spanisch

. Lernen
Schulungs-/Lernmaterial Andere: Franzésisch,

Bulgarisch, Italienisch

Job Bridge ist ein europaisches Projekt, das darauf abzielt, die Kapazitaten von Erwachsenenbildungseinrichtungen
und Organisationen, die mit Freiwilligen arbeiten, zu entwickeln, um die Kompetenzen der Freiwilligen zu
verbessern und anzuerkennen. Das Projekt zielt auch darauf ab, den Lernprozess der Freiwilligen zu unterstiitzen,
von der Ermittlung ihrer Bedirfnisse und Fortschritte bis hin zur Evaluierung, indem Lernprojekte eingerichtet
werden.

Das Projekt hat ein Instrument zur Bewertung und Zertifizierung der Kompetenzen der Freiwilligen entwickelt.
Dieses Instrument hilft Ausbildern, die Kompetenzen ihrer Freiwilligen zu bewerten, einen Lernplan zu erstellen und
am Ende des Prozesses ein Zertifikat auszustellen. Job Bridge verwendet den Validierungsansatz LEVELS, der speziell
far die Validierung personlicher, sozialer und organisatorischer Kompetenzentwicklungen in eher nicht-formalen
und informellen Lernumgebungen entwickelt wurde. Er basiert auf einem dreidimensionalen Ansatz zur Validierung
von kognitiven, aktivitditsbezogenen und affektiven Lernergebnissen - dem LEVEL5-Wiirfel. Es nutzt auch andere
Instrumente wie das Animafac-Portfolio, den Freiwilligen- und Kompetenzpass, Open Badges usw.

Um das JOB BRIDGE-Konzept der Validierung und des kompetenzorientierten Lernens in der Freiwilligenarbeit
kennenzulernen, hat das Projekt einen Online-Kurs mit fiinf Modulen entwickelt:

Freiwilligenarbeit als Mittel zur Verbesserung der Beschaftigungsfahigkeit
Kompetenzorientiertes Lernen

Validierung und Verkniipfung mit dem Arbeitsmarkt

Validierung von Kompetenzen mit LEVEL5

L

Projekte lernen

WEBSITE: https://job-bridge.eu/ (ZUGRIFFSDATUM: 9/11/2021)

e-c-C & v W
= — QUALED * * Erasmus+ Programme
¢l SEs o of the European Union


https://job-bridge.eu/

l:?%’i\
AT

LEVER-PROJEKT (EUROPAISCHE UNION)

ZIELGRUPPE: ART DER BEWAHRTEN PRAXIS: THEMEN: VERFUGBARE SPRACHEN:
[ Kunftiger Arbeitgeber [J Netzwerk/Organisation [J Auszeichnungen Englisch
(Zuktnftiger) Freiwilliger [ Programm/Projekt X Bescheinigungen / [J Deutsch
O Organisationen, NROs usw. O Studie / Veroffentlichung / Referenzen [ Slowakisch
O Sozial- oder Jugendarbeiter Leitfaden X Inf.ormelles Lernen O Slowenisch
O Lehrer oder Ausbilder et e el {:rlr:::]formales Spanisch
Schulungs-/Lernmaterial Andere: Niederldandisch,

Polnisch, Italienisch, Franzosisch

Das LEVER UP Modell wurde entwickelt, um Menschen dabei zu helfen, ihre weichen Kompetenzen, die sie wahrend
ihrer Freiwilligenarbeit und ihrer Teilnahme an anderen Aktivititen zum Nutzen der Gemeinschaft und der
Gesellschaft erworben haben, zu bewerten. Es wurde auf der Grundlage der Validierung frilheren Lernens (VPL)
entwickelt, dank der Erfahrung der Partner, die am "LEVER-Projekt - Modellierung informellen Lernens und
Ubergreifender Kompetenzen, die durch freiwillige Erfahrungen erworben wurden, um die Beschaftigung und
Mobilitat der Biirger zu erhohen" teilgenommen haben.

Der LEVER UP Prozess lauft wie folgt ab:

Zunachst nimmt der Freiwillige Kontakt zu einem Validierungszentrum auf, wo er von einem professionellen Tutor
durch den LEVER UP-Prozess gefiihrt wird. Mit der Unterstiitzung des Tutors wird der Freiwillige die in der
Vergangenheit erworbenen Kompetenzen identifizieren und lernen, wie er sie validieren kann. Der Tutor hilft dem
Freiwilligen bei der Erstellung eines personlichen Portfolios, das anschlieRend von einem LEVER-Evaluator bewertet
wird. Nach Abschluss des Prozesses stellt das Validierungszentrum dem Freiwilligen ein internationales LEVER-
Zertifikat aus, das dem Lebenslauf beigefiigt werden kann. Im Rahmen des LEVER-Projekts werden bis zu 13
Kompetenzen validiert:

- Personliche Kompetenzen
e Einflihlungsvermogen
e Selbstverpflichtung
e Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit
e |nitiative
e Verantwortung
- Methodische Kompetenzen
e Innovation und Kreativitat
e Lernen, Kapazitat zu lernen
e Fahigkeiten zur Problemldsung
- Soziale Kompetenzen
e Kommunikation
e Interkulturelles Management und Diversity Management
e Leiterschaft
e Teamarbeit
- Organisatorische Kompetenzen
e Digitales Denken
e Planifizierung
e Ergebnisorientierung

WEBSITE: http://www.leverproject.eu/ (ZUGRIFFSDATUM: 9/11/2021)
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XX REFERENZ FUR FREIWILLIGE (EUROPAISCHE UNION)
ZIELGRUPPE: ART DER BEWAHRTEN PRAXIS: THEMEN: VERFUGBARE SPRACHEN:
[ Kunftiger Arbeitgeber [J Netzwerk/Organisation [J Auszeichnungen Englisch
[ (Zukunftiger) Freiwilliger X Programm / Projekt [J Bescheinigungen/Referenze [ Deutsch
Organisationen, NROs usw. [ Studie / Veroffentlichung / [ [ Slowakisch
Sozial- oder Jugendarbeiter Leitfaden Informelles Lernen [J Slowenisch
X Lehrer oder Ausbilder U Werkzeug / Vorlage /e ETE | 25 [J Spanisch
0 bild Lernen
Ausbildung/Lernm ] Andere
aterial

Acht NRO aus Deutschland, dem Vereinigten Konigreich, der

Tschechischen Republik, Slowenien, der Slowakei, Rumanien,

Malta und Bulgarien, die alle mit Freiwilligen arbeiten, haben 2
die Grundtvig-Lernpartnerschaft "Referenzen fiir Freiwillige" Refe rence co e
gegriindet. Die Partner haben ein europdisches Format als > - i : ;.
Grundlage fir ein professionelles Referenzschreiben fiir @
Freiwillige in NROs entwickelt. Das Hauptprodukt dieser fOI’ VOI unteers o
Partnerschaft war ein europaischer Leitfaden fiir NRO, die

mit Freiwilligen arbeiten, wie man die Fahigkeiten, das Know-

how und die Kompetenzen von Freiwilligen ermittelt und

dokumentiert.

Fachwissen ihrer Freiwilligen in einer Weise, die von lokalen, na’’

anerkannt und geschatzt wird. Logo Letterhead

Ziel dieses Projekts ist es, einen Leitfaden mit Beispielen zur
Verfligung zu stellen, der alle NRO beim Verfassen von
professionellen Referenzen unterstitzt, die in der modernen
Handels- und Industriewelt von Interesse sind. Die
vollstdndige Version des Leitfadens steht auf der Website b on og. 5% of EU GDP annually
zum kostenlosen Download in Englisch, Tschechisch und  Memecfempoyer/omensatonand

Titel ,Reference Letter Place, Date

Salutation: To whom it may concern

. . . . . Description of organization (very short, but g belng worth
Deutsch zur Verfligung. Die Vollversion enthalt 4 Kapitel:
° Einleitung, Name of employee / + relation to
. o o . a ) e Duration of engagement
e Wie man ein Arbeitszeugnis (Brief) fir Freiwillige °
. Volunteer’s tasks and responsiblitties
schreibt,
e Wie man Arbeitgeber sensibilisiert, Achiovements end result of sks and rssponeb Y.
o d durl In further trainl
e Die européische Vorlage. s e § "
Professional skills Link skills with tasks and responsiblliiies and
Social skills if possible in relation to new potential job

Der vollstandige Projektleitfaden kann auf Englisch
heruntergeladen werden. Eine kiirzere Fassung des  Reasonfortemination ofengagement
Leitfadens ist auf Deutsch, Rumanisch, Slowenisch, Bulgarisch e

und Tschechisch verfligbar. Closing remark

Slgnature, name & posltions + stamp

WEBSITE: http://references-for-volunteers.eu (LAST ACCESS DATE: 15/01/2022)
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VALIDVOL PROJEKT (EUROPAISCHE UNION)

ZIELGRUPPE: ART DER BEWAHRTEN PRAXIS: THEMEN: VERFUGBARE SPRACHEN:
[ Kunftiger Arbeitgeber [J Netzwerk/Organisation [J Auszeichnungen Englisch
(Zuktnftiger) Freiwilliger [ Programm/Projekt X Bescheinigungen / Deutsch
Organisationen, NROs usw. Studie / Veréffentlichung / Referenzen [ Slowakisch

O Sozial- oder Jugendarbeiter Leitfaden X Informelles Lernen [ Slowenisch

icht-f |
O Lehrer oder Ausbilder Werkzeug / Vorlage / nicht-formales Spanisch

. . Lernen
[J Ausbildung/Lernmaterial Andere: Italienisch, Griechisch

Das Projekt ValidVol zielt darauf ab, die Fahigkeiten und Kompetenzen von Freiwilligen tGber 50 Jahren zu starken,
um ihre Beschaftigungsfahigkeit zu verbessern. Zu diesem Zweck werden im Rahmen des Projekts das Lernen und
die Kompetenzen, die die Freiwilligen durch ihre Arbeit erworben haben, anerkannt und zertifiziert.

Im Rahmen des Projekts werden acht Schliisselkompetenzen anerkannt:

- Kommunikation in der Muttersprache

- Fremdsprachliche Kommunikation

- Mathematische Kompetenz und Kompetenz in Wissenschaft, Technik und Ingenieurwesen
- Digitale Kompetenz

- Lernen, Kompetenz zu lernen

- Soziale und staatsbiirgerliche Kompetenz

- Unternehmerische Kompetenz

- Kulturelles Bewusstsein und Ausdruckskompetenz

Der ValidVol-Leitfaden wurde entwickelt, um Organisationen bei der Anerkennung und Akkreditierung der
Fahigkeiten und Kompetenzen zu unterstiitzen, die Menschen durch Freiwilligenarbeit erwerben, einschlieRlich
effektiver Strategien und Konzepte, die zur Verbesserung des Lernprozesses und der Beschaftigungsfahigkeit
eingesetzt werden kdnnen.

WEBSITE: https://www.validvol.eu/index.php/ (ZUGRIFFSDATUM: 9/11/2021)
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YOUTHPASS (EUROPAISCHE UNION)

ZIELGRUPPE: ART DER BEWAHRTEN PRAXIS: THEMEN: VERFUGBARE SPRACHEN:
[ Kunftiger Arbeitgeber [J Netzwerk/Organisation [J Auszeichnungen Englisch
(Zuktnftiger) Freiwilliger [ Programm/Projekt X Bescheinigungen / Deutsch
O Organisationen, NROs usw. [ Studie / Veroffentlichung / Referenzen Slowakisch
[ Sozial- oder Jugendarbeiter Lol O Infc.>rmelles LERE Slowenisch
[0 Lehrer oder Ausbilder Wiadetsus MHDE {:rl;:z:formales Spanisch

[J Ausbildung/Lernmaterial A 2 e

Sprachen

Das Youthpass-Zertifikat bestatigt und erkennt an, dass eine Person einen Freiwilligendienst im Rahmen der durch
die Programme Erasmus+: Jugend in Aktion und Europdisches Solidaritatskorps unterstiitzten Aktivitdten geleistet
hat. Er bestatigt auch einige der Kompetenzen, die wahrend dieses Freiwilligendienstes erworben und entwickelt
wurden.

Die Youthpass-Zertifikate sind spezifisch fir die verschiedenen Arten von nicht-formalen Lernprojekten, aber die
allgemeine Struktur des Zertifikats ist die gleiche. Das Youthpass-Zertifikat ist in drei Abschnitte unterteilt:

- Die erste Seite bestatigt die Teilnahme an einem bestimmten Projekt und fiihrt die wichtigsten Fakten tiber
das Projekt auf. Sie enthéalt auch Hintergrundinformationen Uber den allgemeinen Kontext und den Wert
der Aktivitat.

- Der zweite Abschnitt informiert ausfiihrlicher Uber das Projekt. Es werden die verantwortlichen
Organisationen genannt, die Ziele, Aktivitaten und Ergebnisse des beschriebenen Projekts.

- Im dritten Abschnitt reflektieren die Teilnehmer tiber ihr Lernen und die Ergebnisse. Sie werden ermutigt, zu
beschreiben, was sie im Laufe des Projekts gelernt haben, wobei sie sich an die acht Schliisselkompetenzen
fr lebenslanges Lernen halten.

Die acht Schliisselkompetenzen, die in den Youthpass-Zertifikaten enthalten sind, sind:

- Mehrsprachige Kompetenz

- Personliche, soziale und lernbezogene Kompetenz

- Burgerschaftliche Kompetenz

- Unternehmerische Kompetenz

- Kulturelles Bewusstsein und Ausdruckskompetenz

- Digitale Kompetenz

- Mathematische Kompetenz und Kompetenz in Wissenschaft, Technik und Ingenieurwesen
- Lese- und Schreibkompetenz

WEBSITE: https://www.youthpass.eu/en/ (ZUGRIFFSDATUM: 11/11/2021)
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= REFERENZ FUR EHRENAMTLICHE (DEUTSCHLAND)
ZIELGRUPPE: ART DER BEWAHRTEN PRAXIS: THEMEN: VERFUGBARE SPRACHEN:

[ Kunftiger Arbeitgeber [0 Netzwerk/Organisation ] Auszeichnungen Englisch

[0 (Zukinftiger) Freiwilliger Programm / Projekt X Bescheinigungen / Deutsch
Organisationen, NROs usw. Studie / Veréffentlichung / Referenzen O Slowakisch

Sozial- oder Jugendarbeiter Leitfaden [ Informelles Lernen Slowenisch

Lehrer oder Ausbilder Werkzeug / Vorlage O Spanisch

O Ausbildung/Lernmaterial Sonstiges: Maltesisch,
Rumanisch

NRO, die mit Freiwilligen arbeiten, missen sich der
Bedeutung von Arbeitszeugnissen starker bewusst

werden. Nur durch die Ausstellung qualifizierter .®
a

Arbeitszeugnisse kénnen Freiwillige die wahrend ihrer Refe re nce .'

Arbeit erworbenen Kenntnisse angemessen e )

nachweisen, um neue Arbeits- oder Karrierechancen f‘ﬂ'r Uﬂll.ll'ltEE rs ..

zu eroffnen.

Die Projektpartner von Reference for Volunteers haben

Vorlagen und einen Leitfaden fiir NRO, die mit Freiwilligen arbeiten, entwickelt, wie sie die Fahigkeiten, das Know-
how und die Fachkenntnisse ihrer Freiwilligen in einer Weise ermitteln und dokumentieren kdnnen, die von
lokalen, nationalen und europaischen Arbeitgebern verstanden, anerkannt und geschatzt wird.

Leitlinien und Vorlagen stehen in mehreren Sprachen zum Download bereit: http://references-for-
volunteers.eu/2- guideline-references-for-volunteers

WEBSITE: http://references-for-volunteers.eu (ZUGRIFFSDATUM: 23.09.2021)
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ANERKENNUNG VON NICHT-FORMALEN UND INFORMELLEN
KOMPETENZEN

PUBLIKATION DES BUNDESINSTITUTS FUR BERUFSBILDUNG

)
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ZIELGRUPPE: ART DER BEWAHRTEN PRAXIS: THEMEN: VERFUGBARE SPRACHEN:
[ Kunftiger Arbeitgeber [J Netzwerk/Organisation [J Auszeichnungen Englisch
[ (Zukunftiger) Freiwilliger [J Programm/Projekt [J Bescheinigungen/Referenze Deutsch
] Organisationen, NROs usw. Studie / Veroffentlichung / 0 ] Slowakisch
[ Sozial- oder Jugendarbeiter Leitfaden Informelles Lernen O Slowenisch
[ Lehrer oder Ausbilder I Werkzeug / Vorlage / nicht-formales ] Spanisch
O Ausbildung/Lernm ternen ] Andere
aterial
Der vorliegende Bericht an den Hauptausschuss des BIBB soll
die Akteure der beruflichen Bildung bei der Diskussion um die
Einbeziehung von Ergebnissen nicht-formalen und informellen Bundesinstitut fur
Lernens in den Deutschen Qualifikationsrahmen fir Berufshi aung

Lebenslanges Lernen (DQR) unterstiitzen. Dazu werden
wesentliche Ideen, Konzepte und Begriffe im Zusammenhang
mit der Anerkennung nicht-formalen und informellen Lernens
kurz vorgestellt. Das Hauptziel des Berichts ist
e ein Verstandnis und eine konzeptionelle Klarung der Anerkennung von nicht-formalem und informellem
Lernen unter Berticksichtigung des Stands der internationalen und nationalen Diskussionen, Empfehlungen
und Verfahren zu schaffen,
e eine Dokumentation von Beispielen aus den Nachbarlandern zu erstellen,
e Anregungen fir die weitere Diskussion in Deutschland zu geben,
e die Innovation anzuregen und - die Schritte der weiteren Arbeit kritisch zu betrachten.

Der Bericht befasst sich unter anderem mit den folgenden Fragen:

e Welchen Stellenwert hat das nicht-formale und informelle Lernen im EQR, im ECEVET und in anderen EU-
Empfehlungen?

e Welches Verstandnis und welche Nutzung von nicht-formalem und informellem Lernen gibt es auf EU-Ebene?

e Wie ist das Verstandnis in Deutschland?

e Welches sind die spezifischen rechtlichen Rahmenbedingungen fiir die Férderung des nicht-formalen und
informellen Lernens und die Anerkennung seiner Ergebnisse in den EU-Mitgliedstaaten?

e Welche Institutionen akzeptieren derzeit die Anerkennung von nicht-formal und informell erworbenen
Kompetenzen?

e Gibt es bereits Ansatze oder Konzepte zur Zuordnung von nicht-formal und informell erworbenen
Kompetenzen zum EQR?

e Wie konnen nicht-formal und informell erworbene Kompetenzen dem DQR zugeordnet werden?

e Wie kann sichergestellt werden, dass sie die im DQR beschriebenen Anforderungen ebenso erfiillen wie
vergleichbare formale Qualifikationen?

WEBSITE: https://www.bibb.de/dienst/veroeffentlichungen/de/publication/show/6258
(LETZTES ZUGRIFFSDATUM: 15/01/2022)
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?} STUE‘E' V(BN KOMPETENZEN cZH JE)B HéNﬁEN

' (WENN AUS KOMPETENZEN BERUFLICHE CHANCEN WERDEN)
(DEUTSCHLAND)

ZIELGRUPPE: ART DER BEWAHRTEN PRAXIS: THEMEN: VERFUGBARE SPRACHEN:
[ Kunftiger Arbeitgeber [0 Netzwerk/Organisation [J Auszeichnungen [ Englisch
O (Zukiinftiger) Freiwilliger O Programm/Projekt X Bescheinigungen / X Deutsch
Organisationen, NROs usw. Studie / Veréffentlichung / Referenzen ] Slowakisch
Sozial- oder Jugendarbeiter Leitfaden Informelles Lernen I Slowenisch
Lehrer oder Ausbilder 00 Werkzeug / Vorlage [ Spanisch

O Ausbildung/Lernmaterial

In Deutschland - wie auch in anderen europaischen Landern -
wird dartber diskutiert, wie beruflich relevantes Praxiswissen
besser identifiziert und zertifiziert werden kann. Bislang sind es
vor allem formale Bildungsgange, die Chancen im Bildungssystem
und auf dem Arbeitsmarkt er6ffnen. Informell in Beruf, Freizeit
oder Weiterbildung erworbene Kompetenzen ohne formalen
Abschluss haben dagegen einen geringeren Stellenwert, obwohl
sie fiir die berufliche Handlungsfahigkeit oft forderlicher sind als
formell  zertifiziertes Wissen. Die vorliegende Studie
("Anerkennung non-formalen und informellen Lernens in
Deutschland") ist ein Ergebnis des Projekts "Weiterbildung fir
alle" der Bertelsmann-Stiftung. Das Projekt zielt darauf ab, ein
Bildungssystem zu schaffen, das auch fiir Menschen mit geringen
formalen Qualifikationen zuganglich ist.

In der Studie wurden nationale Experten aus sieben europaischen

[J Andere: Maltesisch, Rumanisch

Wenn aus Kompetenzen
berufliche Chancen werden

Wie europaische Nachbarn informelles und
non-formales Lernen anerkennen und nutzen

Claudia Gaylor, Nicolas Schopf, Eckart Severing

L ' i lis

gaben einen Uberblick iiber den aktuellen Stand der Anerkennung von nicht-formalem und informellem Lernen.

Darauf aufbauend veranschaulichten sie anhand von Fallbeisp

ielen, wie sich Anerkennungssysteme in diesen

Landern bewahrt haben. Die Erfahrungen der anderen Lander konnten Deutschland bei der Einfilhrung eigener
Anerkennungsverfahren eine Orientierung und gezielte Transferimpulse geben. Auch Letzteres wurde in der Studie

behandelt. Die wichtigsten Prifkriterien fiir ein Anerkennungssyst

em in Deutschland waren:

1. der Grad der Rechtsverbindlichkeit der Validierungsverfahren,
Anerkennung von Zeugnissen im Bildungs- und Beschaftigungssystem,

3. Sensibilisierung fiir Anerkennungsmaoglichkeiten (nicht nur) fiir formal gering qualifizierte Personen und

leichter Zugang.

WEBSITE: https://www.bertelsmann-

stiftung.de/fileadmin/files/user upload/LL Wenn aus Kompetenzen berufl. Chancen werden 19.05.15.pdf

(zUGRIFFSDATUM: 23.09.2021)

e-c-C @

A Vo Co-funded by the
2 Erasmus+ Programme
&5 of the European Union


https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/user_upload/LL_Wenn_aus_Kompetenzen_berufl._Chancen_werden_19.05.15.pdf
https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/user_upload/LL_Wenn_aus_Kompetenzen_berufl._Chancen_werden_19.05.15.pdf
https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/user_upload/LL_Wenn_aus_Kompetenzen_berufl._Chancen_werden_19.05.15.pdf

R
hS%a\
&
< j
ol BESTIMMUNG EVALIDATION (DEUTSCHLAND)
ZIELGRUPPE: ART DER BEWAHRTEN PRAXIS: THEMEN: VERFUGBARE SPRACHEN:
[ Kiinftiger Arbeitgeber [J Netzwerk/Organisation [J Auszeichnungen Englisch
(Zukunftiger) Freiwilliger X Programm / Projekt [J Bescheinigungen/Referenze [ Deutsch
[] Organisationen, NROs usw. [ Studie / Veroffentlichung / n [ Slowakisch
[ Sozial- oder Jugendarbeiter Leitfaden Informelles Lernen [ Slowenisch
1 Lehrer oder Ausbilder Werkzeug / Vorlage (/e EIIEL S [ Spanisch
. Lernen
[ Ausbildung/Lernm ] Andere
aterial

Ziel dieses Projekts war die Visualisierung,
Dokumentation und Anerkennung  von

() ([ )
erworbenen Kompetenzen im Bereich der Destlnatl@/n
Freiwilligenarbeit und die Entwicklung eines
Online-Tools zur Validierung von Kompetenzen :
im Bereich der Freiwilligenarbeit. Das Projekt eva“ ation
Destination eValidation (DesTeVa) wollte einen
Weg finden, das informelle Lernen und die FOR VOlI NTEERS
Erfahrungen von Freiwilligen so anzuerkennen

und zu validieren, dass sie genutzt werden
kénnen, um einem Freiwilligen zu helfen, eine

Beschaftigung zu finden, entweder als
Arbeitsloser oder
als Wirtschaftsmigrant in einem neuen Land. Das Validierungsinstrument wurde fertiggestellt und wird bereits fir

die Validierung von Freiwilligenarbeitskompetenzen verwendet.

Das Projekt hatte eine individuelle statt einer institutionellen Perspektive eingenommen, da es nicht auf das
Bildungssystem abzielt, sondern sich auf einzelne Freiwillige konzentriert. Die Ziele waren:

e Sammeln, Vergleichen und Verbreiten von Informationen tiber nationale Qualifikationsrahmen, ihre
Beziehung zum Europaischen Qualifikationsrahmen und liber Validierungsinstrumente.

e Verbesserung des Zugangs zu und der Information lber Validierung (Tools) fir benachteiligte Gruppen
durch die Einrichtung einer Website und eines Ebooks, das Informationen liber verschiedene Tools und
Methoden enthalt

e Schaffung eines Online-Tools fiir die Validierung von Kompetenzen im Bereich der Freiwilligenarbeit

e Sensibilisierung fir die durch die Freiwilligentatigkeit erworbenen Kompetenzen und fiir die Notwendigkeit,
diese Kompetenzen zu validieren

e Erleichterung der Anerkennung der Kompetenzen von Freiwilligen durch relevante Stakeholder, indem sie
in Seminare/Konferenzen einbezogen werden.

Das Online-Tool sollte den Freiwilligen die Moglichkeit bieten, ein individuelles Profil zu erstellen, das mit anderen
Social-Media-Tools (z.B. facebook, xing) verbunden werden kann. Die Freiwilligen kénnen ein Formular ausfiillen,
das zu einem statistischen Ergebnis flihrt und ein personliches Profil zeigt, oder individuelle Texte Gber sich und ihre
Erfahrungen schreiben. Freiwilligeneinrichtungen kénnen ebenfalls verlinkt werden.

WEBSITE: http://www.validationforvolunteers.eu/ (ZUGRIFFSDATUM: 15/01/2022)
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ZIELGRUPPE: ART DER BEWAHRTEN PRAXIS: ‘ THEMEN: VERFUGBARE SPRACHEN:
Zukinftiger Arbeitgeber [J Netzwerk/Organisation [J Auszeichnungen Englisch
[ (Zukunftiger) Freiwilliger Programm / Projekt [J Bescheinigungen/Referenze [ Deutsch
[ Organisationen, NROs usw. [J Studie / Veréffentlichung / n [ Slowakisch
[ Sozial- oder Jugendarbeiter Leitfaden Informelles Lernen [ Slowenisch
[J Lehrer oder Ausbilder U Werkzeug / Vorlage /e ETE | 25 [J Spanisch
Lehr-/Lernmaterial Lernen ] Andere

Das Erasmus+ Projekt "Effektivitat von VPL-Politiken und
Programme zur Eingliederung in den Arbeitsmarkt und zur [fip"ifi’ 3
- Individual and Employer Perspectives (EffectVPL)

versucht, die Wirksamkeit der Validierung zu bewerten

Programme im Hinblick darauf, wie die Anerkennung friiherer Lernleistungen dem Einzelnen zugute kommt. Der
Schwerpunkt liegt dabei auf der Frage, ob und wie Validierungsverfahren und -programme die Eingliederung des
Einzelnen in den Arbeitsmarkt, seine Beschaftigungsfahigkeit und seinen weiteren Lernweg unterstiitzen. Durch die
Einflhrung biografischer Perspektiven in den Validierungsprozess und die Identifizierung der Rolle von Arbeitgebern
bei der Validierung und Anerkennung friiherer Lernerfahrungen (VPL) zielt das Projekt darauf ab, die Wirksamkeit
der VPL-Praxis in Danemark, Deutschland, Polen und der Tiirkei zu verbessern. Darliber hinaus wird das Projekt die
Entwicklung von VPL-Politiken und -Programmen wahrend des Projektzeitraums lberprifen. Die Ergebnisse der
Uberpriifung, der empirischen Untersuchungen und mehrerer Unternehmensfallstudien werden in den laufenden
VPL-Politikdialog einflieRen und sich auch in einem gemeinsam entwickelten Schulungsmodul zur Unterstiitzung von
VPL-Praktikern niederschlagen.

Als Strategische Partnerschaft fiir Erwachsenenbildung fordert das Projekt den Austausch und die Zusammenarbeit
zwischen den acht am Projekt beteiligten Partnerorganisationen, die praktisches Fachwissen und theoretisches
Hintergrundwissen miteinander verbinden. Auf der Grundlage eines gemeinsamen Lernprozesses tragt das Projekt
dazu bei, die Transparenz und Anerkennung von Fahigkeiten und Qualifikationen zu verbessern und die
Eingliederung in den Arbeitsmarkt durch den Zugang zu Weiterbildung und die Anerkennung von Kompetenzen fiir
alle zu erleichtern. Das Projekt wird vom Zentrum fiir Arbeit und politische Bildung der Universitat Bremen
koordiniert.

Das intellektuelle Ergebnis des Projekts, ein Trainingsmodul fir Praktiker der Validierung friiherer Lernerfahrungen,
kann auf Englisch heruntergeladen werden: https://blogs.uni-
bremen.de/effectvpl/files/2019/09/EffectVPL Training-Module.pdf. Das Trainingsmodul konzentriert sich auf die
Aspekte des Nutzens von VPL fiir den Einzelnen und stellt die Rolle von Ubergingen und biografischen Perspektiven

und Ansatzen im Validierungsprozess sowie die Rolle der Arbeitgeber vor.

Die Projektlaufzeit war vom 1. September 2016 bis zum 31. August 2019.

WEBSITE: https://blogs.uni-bremen.de/effectvpl/ (ZUGRIFFSDATUM: 15/01/2022)
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W GRETA - ERWACHSENENBILDUNG/WEITERBILDUNG
™~
o
(DEUTSCHLAND)
ZIELGRUPPE: ART DER BEWAHRTEN PRAXIS: THEMEN: VERFUGBARE SPRACHEN:
[ Kiinftiger Arbeitgeber [] Netzwerk/Organisation [ Auszeichnungen [J Englisch
[ (Zukunftiger) Freiwilliger [ Programm/Projekt [ Bescheinigungen/Referenze Deutsch
[ Organisationen, NROs usw. [J Studie / Veréffentlichung / i I Slowakisch
[ Sozial- oder Jugendarbeiter Leitfaden Informelles Lernen [J Slowenisch
Lehrer oder Ausbilder L] Werkzeug / Vorlage J el e 22 1 Spanisch

Le
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Kursleiterlnnen, Dozentlnnen, Trainerlnnen - kurz: 't', } =
Lehrerlnnen - tragen wesentlich zur Qualitdt und zum Erfolg s J
von Weiterbildungsprogrammen bei. Was es jedoch bedeutet,

in der Erwachsenenbildung "lehren" zu kdbnnen, ist noch nicht kom Petent ha ndeln Ir_]
in allgemeinen Standards festgehalten. Zudem ist die Tralnlng, Kurs & Seminar

Anerkennung von professioneller Lehre noch zu gering. Das

Forschungs- und Entwicklungsprojekt GRETA hat zum Ziel, die

Grundlagen fr ein trageribergreifendes

Anerkennungsverfahren fir die Kompetenz von Lehrenden in

der Erwachsenen- und Weiterbildung zu schaffen.

Bildung. Dies ist ein wichtiger Schritt in Richtung Professionalisierung in diesem Bildungsbereich.

Schulungs-/Lernmaterial

Welche Fragen behandelt das Projekt?

e Welche Kompetenzen sind fiir die Lehre relevant und wie konnen sie fiir die Anerkennung operationalisiert
werden?

e Welche Validierungsverfahren eignen sich fiir die Anerkennung von nicht-formal und informell erworbenen
Kompetenzen von Lehrkraften?

e Wie konnen interdisziplindre Fortbildungen fir Lehrkrafte mit dem Kompetenzmodell in Verbindung
gebracht werden und wie konnen Entwicklungsmoglichkeiten fir Anbieter identifiziert werden?

e Welche Herausforderungen sind mit entsprechenden Professionalisierungsstrategien verbunden?

Welches Verfahren wurde gewahlt?

Um ein Anerkennungssystem mit breiter Akzeptanz zu entwickeln, wird das Projekt in enger Zusammenarbeit mit
acht Bundes- und Dachverbanden aus allen wichtigen Bereichen der Erwachsenen- und Weiterbildung durchgefiihrt.
Der einrichtungsiibergreifende Ansatz ist ein Novum in diesem Bereich und soll den Erfolg des Projekts
entscheidend unterstitzen. Das Forschungs- und Entwicklungsprojekt entwickelt auf wissenschaftlicher Basis und in
Zusammenarbeit mit Lehrkraften, Bildungsanbietern und Projektpartnern Instrumente und Verfahren, die die
Anerkennung von Lehrerkompetenzen ermoglichen. Es verfolgt einen multimethodischen Ansatz, bestehend aus
Material- und Literaturanalysen, Gruppendiskussionen, Experten- und Fachinterviews. Die Daten werden
ausgewertet und anschlieBend in die Praxis zuriickgespiegelt.

Forschung
Die Ergebnisse miinden in Handlungsempfehlungen fiir ein Verfahren zur Anerkennung von Kompetenzen von
Lehrkraften unter Beriicksichtigung einer Chancen- und Risikoanalyse.

Was will GRETA und was ist bereits erreicht worden?

Ziel des Projekts ist die Professionalisierung und Anerkennung von Lehrerkompetenzen in der Erwachsenen- und
Weiterbildung. Kernstiick des Projekts ist ein Kompetenzmodell, das alle fir den Unterricht erforderlichen
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https://www.greta-die.de/

ZERTIFIZIERUNG VON KOMPETENZEN:
WELCHER SINN UND WELCHER WEG IN DER FREIWILLIGENARBEIT?

ltg'-f(\'
Nl

ZIELGRUPPE: ART DER BEWAHRTEN PRAXIS: THEMEN: VERFUGBARE SPRACHEN:
Zukiinftiger Arbeitgeber [] Netzwerk/Organisation [ Auszeichnungen [J Englisch
[ (Zukunftiger) Freiwilliger [ Programm/Projekt Bescheinigungen / [ Deutsch
[ Organisationen, NROs usw. [ Studie / Veroéffentlichung / Referenzen [ Slowakisch
Sozial- oder Jugendarbeiter Leitfaden [ Informelles Lernen [ Slowenisch

Lehrer oder Ausbilder [J Werkzeug / Vorlage /e ETE (25 [ Spanisch

Schulungs-/Lernmaterial Lernen b D I I E t timﬁﬁﬁ_pl:i t

Die Freiwilligentatigkeit, die zu den schwierigsten Formen von

Aktivitaten gehort, die als wirksames formatives Moment betrachtet

werden, fallt sicherlich in die Kategorie des informellen Lernens.

Doch wenn man die Grundprinzipien tGberfliegt

In der Wertetabelle der Freiwilligenarbeit heillt es: "Die Freiwilligenarbeit regt jeden dazu an, Verantwortung zu
Ubernehmen, sowohl fiir die lokalen als auch fiir die globalen Probleme, und durch die Teilnahme einen Beitrag zum
sozialen Wandel zu leisten. Auf diese Weise schafft die Freiwilligenarbeit Bindungen, Beziehungsgiiter, Vertrauen
und Kooperationsbeziehungen zwischen Einzelpersonen und Organisationen, die dazu beitragen, das Sozialkapital
des Umfelds, in dem sie tatig sind, zu erhéhen und zu verbessern". Wenn ein Experte auf dem Gebiet der
Humanressourcen diesen Satz liest, wiirde er/sie diese Worte wahrscheinlich mit spezifischen Fahigkeiten
assoziieren, die durch diese Aktivitaten erworben werden. Daher kann man sofort erraten, dass Freiwilligenarbeit
nicht nur eine Gelegenheit fiir persénliches und emotionales Wachstum sein kann, sondern auch fiir ein berufliches
Wachstum, dank der Aktivitaten, die die Entwicklung und den Ausbau von Kompetenzen ermdglichen, die auch auf
dem Arbeitsmarkt bendétigt werden.

Eine vom Jugendforum in Auftrag gegebene und von der University of Bath und GHT Consulting durchgefiihrte
Studie (Study on the Impact of Non formal Education in youth Organisations on Young People's Employability, 2013),
an der mehr als 1.000 Jugendliche und rund 245 Jugendorganisationen beteiligt waren, stellt fest, dass viele
Kompetenzen, die wahrend der Freiwilligenarbeit erworben wurden, auf dem Arbeitsmarkt gefragt zu sein scheinen,
insbesondere Kommunikations-, Organisations- und Entscheidungskompetenzen, Teamfahigkeit und sprachliche
Kompetenzen.

Daher ist es notwendig, dass die Systeme zur Validierung und Zertifizierung von Kompetenzen - als Beitrag zur
Transparenz und Ubertragbarkeit von Lernergebnissen in anderen Bereichen wie z. B. dem Berufsleben - die
Ergebnisse des im Rahmen der Freiwilligentatigkeit absolvierten Lernens erkennbar machen koénnen. Die
systematische Nutzung von Kompetenzen, die in Zertifizierungssystemen fiir Freiwilligenerfahrungen entwickelt
wurden, wirde auch dazu beitragen, die Professionalitdit der Akteure des Sektors zu verbessern, indem sie
denjenigen, die an den Aktivitaten teilnehmen, die Moglichkeit bietet, Anerkennung zu erlangen und das Geleistete
zu verwerten.

Die Verbreitung von Validierungspraktiken und die Zertifizierung von Kompetenzen innerhalb des
Freiwilligensektors stéRt jedoch nicht nur auf Hindernisse, die sich aus dem Vorurteil der Uberlegenheit der
formalen Ausbildung ergeben. Europdische Studien zeigen in der Tat eine gewisse Zurlckhaltung der
Freiwilligenorganisationen, wenn es darum geht, ihre Aktivitaten als eine Mdglichkeit des Wachstums nicht nur auf
menschlicher, sondern auch auf beruflicher Ebene darzustellen, da sie befiirchten, dass sie den Sinn und Zweck der
Freiwilligenarbeit (als kostenlose Tatigkeit) auf Kosten des Wunsches nach beruflichem Wachstum negieren
konnten.

Dariiber hinaus gibt es zwei weitere Hindernisse, die die Zertifizierung von Kompetenzen in diesem Zusammenhang
erschweren. Das erste besteht in der ibermaRigen Blrokratisierung dieses Verfahrens, das haufig von nationalen
oder regionalen Behodrden zentralisiert verwaltet wird und die Sozialarbeiter und Freiwilligen abschreckt. Das
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italienische System ist sicherlich ein Beispiel fir ein 6ffentlich-rechtliches Verfahren, das die Entwicklung und
Umsetzung des Zertifizierungssystems erschwert.

Das zweite Hindernis fiir die Entwicklung eines funktionalen und effektiven Validierungs- und Zertifizierungssystems,
nicht nur in unserem Land, ist das Fehlen gemeinsamer Standards fiir die Zertifizierung der verschiedenen
Lerntypen, da es beim nicht-formalen und informellen Lernen an einer Verbindung mit nationalen und europdischen
Qualifikationsrahmen fehlt.

WEBSITE: https://www.bollettinoadapt.it/certificazione-delle-competenze-quale-significato-e-quale-percorso-nel-
volontariato/ (LAST ACCESS DATE: 15/01/2022)
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sV REGELN FUR DAS VERFAHREN UND DIE KRITERIEN FUR DIE
| WIEDERANERKENNUNG VON
INFORMELL ERWORBENE KENNTNISSE UND FERTIGKEITEN
(SLOWENIEN)

ZIELGRUPPE: ART DER BEWAHRTEN PRAXIS: THEMEN: VERFUGBARE SPRACHEN:
[ Kiinftiger Arbeitgeber [] Netzwerk/Organisation [ Auszeichnungen Englisch
(Zukunftiger) Freiwilliger Programm / Projekt [ Bescheinigungen/Referenze [ Deutsch
[ Organisationen, NROs usw. [J Studie / Veréffentlichung / n [ Slowakisch
[ Sozial- oder Jugendarbeiter Leitfaden Informelles Lernen Slowenisch
[J Lehrer oder Ausbilder Werkzeug / Vorlage / nicht-formales [ Spanisch

[J Ausbildung/Lern- M ] Andere
material
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Diese Praxis stellt 11 von 24 Artikeln der "Rules on
Procedure and Criteria for the Recognition of Informally
Acquired Knowledge and Skills" (Regeln fiir Verfahren und
Kriterien flir die Anerkennung informell erworbener
Kenntnisse und Fahigkeiten) dar, die vom Senat der
Universitat Ljubljana am 29. Mai 2007 angenommen
wurden. Sie bietet einen detaillierten Uberblick Gber den
Validierungsprozess, den die Fakultdten (Mitglieder der
Universitat  Ljubljana) fir die Anerkennung von
Kompetenzen anwenden, die Studierende in nicht-formalen
Ausbildungen und Projekten erworben haben.

Artikel 1: Inhalt

Diese Ordnung regelt das Verfahren zur Feststellung, Bewertung, Bestatigung und Anerkennung von Kenntnissen
sowie die Kriterien fiir die Anerkennung von Kenntnissen und Fahigkeiten, die die Kandidaten vor der
Immatrikulation und wahrend des Studiums an einem Mitglied der Universitat von Ljubljana (im Folgenden: "UL-
Mitglied") durch informelles Lernen erworben haben. Informelles Lernen ist eine absichtliche Bildungsaktivitat, die
im Rahmen von oder auBerhalb von Bildungseinrichtungen durchgefiihrt wird. Bildungsaktivitaten, Programme,
Kurse und andere Arten der informellen Bildung fiihren nicht zu einem staatlich anerkannten Bildungsabschluss
oder einer Qualifikation. Die Kategorie des durch informelles Lernen erworbenen Wissens umfasst das Wissen, das
im Rahmen von Arbeitserfahrung, durch Selbststudium oder im Rahmen von Amateuraktivitaten erworben wurde,
sowie das Wissen, das durch Erfahrungslernen erworben wurde.

Artikel 2: Anerkennung der durch informelles Lernen erworbenen Kenntnisse und Fahigkeiten

Das Verfahren zur Feststellung, Bewertung, Bestatigung und Anerkennung von Kenntnissen und Fahigkeiten, die
durch informelles Lernen erworben wurden, ist fiir Kandidaten, die sich bei einem UL-Mitglied einschreiben wollen,
dasselbe wie fiir Studenten, die bereits bei einem UL-Mitglied eingeschrieben sind. Kandidaten, die ihre informell
erworbenen Kenntnisse und Fahigkeiten als Zulassungsvoraussetzung oder als Teil der Verpflichtungen des
Studiengangs, in dem sie bereits eingeschrieben sind, anerkennen lassen mochten, konnen das
Anerkennungsverfahren beantragen. Der Begriff "Kandidat" bezieht sich auf Studenten.

Artikel 3: Die Grundsatze fiir die Anerkennung informeller Kenntnisse und Fahigkeiten

Ein UL-Mitglied erkennt die informell erworbenen Kenntnisse und Fahigkeiten an und schreibt sie den Kandidaten
zu, deren Inhalt, Umfang und Schwierigkeitsgrad ganz oder teilweise den allgemeinen oder fachspezifischen
Kompetenzen entsprechen, die fir den Studiengang, fir den sich der Kandidat einschreiben moéchte, als relevant
festgelegt wurden.

Artikel 4: Grundlage fiir die Anerkennung

Die Anerkennung erfolgt auf der Grundlage eines Zertifikats oder eines anderen Dokuments, in dem das Datum und
die Institution, die Anzahl der ECTS (falls festgelegt) und das Programm mit seinem Inhalt angegeben sind und das
beweist, dass der Kandidat Folgendes absolviert hat
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das Programm. Etwaige Bescheinigungen oder andere Dokumente, die als Nachweis fiir die erworbenen Kenntnisse des
Bewerbers dienen kénnen

durch informelle Bildungsprogramme umfassen:

e eine Bescheinigung der Ausbildungsverantwortlichen liber das erfolgreich abgeschlossene
Ausbildungsprogramm;

e ein Zertifikat Gber informelle Bildung;

e einvon einem Unternehmen ausgestelltes Zertifikat Gber ein Praktikum, die Durchfiihrung eines Projekts usw.;

e die Einreichung von Produkten, Veroffentlichungen und anderen von den Bewerbern erstellten unabhangigen

Artile I EIFS Punktevergabe

Werden informell erworbene Kenntnisse und Fahigkeiten als abgeschlossene Studienverpflichtung anerkannt,
miissen sie nach den Kriterien fur die Anrechnung auf Studiengange nach ECTS bewertet werden.

Artikel 6: Die fiir die Durchfiihrung des Verfahrens zur Anerkennung der durch informelles Lernen erworbenen
Kenntnisse und Fahigkeiten benannte Stelle

Die von den Kandidaten durch informelles Lernen erworbenen Kenntnisse und Fahigkeiten werden von der
zustandigen Stelle eines UL-Mitglieds festgestellt, Gberprift, bestatigt und anerkannt.

Artikel 7: Die im Anerkennungsverfahren angewandten Kriterien

Fiir das Anerkennungsverfahren gelten folgende Kriterien: - Die Bewertung der erworbenen Kompetenzen muss sich
in erster Linie an den Bildungszielen oder Zulassungsvoraussetzungen des Studiengangs orientieren, in den sich der
Kandidat einschreiben mochte; - die erworbenen Kompetenzen des Kandidaten miissen ordnungsgemald
dokumentiert und anerkannt werden, unabhangig davon, wo und wie der Kandidat sie erworben hat.

Artikel 8: Sonderfille, die Nachweis von durch informelles Lernen erworbenen Kenntnissen erfordern

e Der Kandidat legt eine Bescheinigung oder ein anderes Dokument vor, das nur die Teilnahme an einem Kurs
belegt, nicht aber, dass seine Kenntnisse bewertet wurden;

e Der Kandidat kann kein Zeugnis oder ein anderes Dokument vorlegen, weil die zustandige Bildungseinrichtung
ein solches Dokument nicht ausgestellt hat;

e Entweder kann der Kandidat die gedruckten Unterlagen des betreffenden Bildungsprogrammes nicht erhalten
oder die Unterlagen sind so unzureichend, dass der Vergleich nicht moglich ist.

Artikel 9: Anerkennung von Kenntnissen und Fahigkeiten, die am Arbeitsplatz, durch Selbststudium und
informelles Lernen erworben wurden

Ein Bewerber kann die Anerkennung von Kenntnissen und Fahigkeiten beantragen, die er am Arbeitsplatz, durch
Selbststudium und informelles Lernen erworben hat. Der Prozess der Feststellung, Bewertung, Bestatigung
und Anerkennung solcher Kenntnisse ist anders, da es in der Regel keine Zertifikate oder andere Dokumente
zum Nachweis der erworbenen Kenntnisse oder Beschreibungen eines Bildungsprogramms gibt, die einen
Vergleich ermodglichen. Im Prozess der Feststellung, Bewertung, Bestatigung und Anerkennung der informell
erworbenen Kenntnisse und Fahigkeiten entscheidet die zustandige Stelle eines UL-Mitglieds:

a) ob die informell erworbenen Kenntnisse oder Fahigkeiten bewertet werden sollen oder nicht;

b) ob die vom Bewerber vorgelegten Produkte und Dienstleistungen als Nachweis fiir die Beherrschung
bestimmter Kenntnisse oder Fahigkeiten bewertet werden sollen oder nicht.
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a) Bewertung der informell erworbenen Kenntnisse und Fahigkeiten mit Hilfe von Wissens- und
Kompetenzbewertungen:

Um die informell erworbenen Kenntnisse und Fahigkeiten zu lberprifen, wahlt die zustandige Stelle eines UL-
Mitglieds die Methode aus, die im Hinblick auf die Ziele und Standards der zu bewertenden Kenntnisse am besten
geeignet ist. Die Kenntnisse konnen auf folgende Weise gepriift werden:

e Mit einem Interview, einer Diskussion oder einer Verteidigung;

e Durch die Verteidigung einer zu diesem Zweck erstellten Seminararbeit oder eines Projekts oder durch die
Bewertung eines Produkts;

e Mit einer mindlichen oder schriftlichen Priifung.
e Durch die Bewertung der Verfahren, die ein Kandidat wahrend einer praktischen Priifung (Arbeit, Aufgabe
usw.), Demonstration, Prasentation oder Simulation durchfiihrt;

b) Feststellung, Bewertung und Bestatigung der durch informelles Wissen erworbenen Kenntnisse und Fahigkeiten
durch die Bewertung der daraus resultierenden Produkte und Dienstleistungen Ein Kandidat kann bereits ein
Produkt erstellt haben, das beweist, dass er einen Teil des Studienprogramms (Modul, Kurs), flir das er sich
einschreibt, beherrscht. Der Ausschuss kann ein solches Produkt als Grundlage fiir die Vorbereitung der Bewertung
der Lernergebnisse und Kompetenzen des Kandidaten verwenden. Durch die Bewertung solcher Produkte und
Leistungen kann Folgendes festgestellt, Giberprift und bestatigt werden:

e Die durchgefiihrte praktische Arbeit;
e Eine schriftliche Arbeit;
e Eine am Arbeitsplatz erbrachte Leistung (die Durchfiihrung eines Projekts usw.)

Artikel 10: Anwendung

Das Anerkennungsverfahren wird auf Antrag des Bewerbers eingeleitet, der einen Antrag auf dem entsprechenden
Formblatt, das Bestandteil dieser Ordnung ist, beim Biiro fiir studentische Angelegenheiten einreicht. Ist der Antrag
unvollstdandig, fordert das Amt den Bewerber auf, ihn zu vervollstindigen, und setzt ihm eine Frist zur
Vervollstandigung.

Artikel 11: Obligatorische Bestandteile des Antrags auf Anerkennung der durch informelles Lernen erworbenen
Kenntnisse und Fahigkeiten

Der Antrag auf Anerkennung der durch informelles Lernen erworbenen Kenntnisse und Fahigkeiten (im Folgenden:
"Antrag") muss enthalten:

e Zertifikate;

e sonstige Dokumente (verschiedene Dokumente, die vom Arbeitgeber ausgestellt werden und als
Erfahrungsnachweis dienen, Bescheinigungen liber die Teilnahme an Seminaren und Schulungen usw.);

e ein Portfolio, in dem die Bewerber ihren Lebenslauf mit Informationen Gber Ausbildung, Berufe und andere
zuvor erworbene Erfahrungen und Kenntnisse zusammenstellen;

e sonstige Nachweise (Produkte, Dienstleistungen, Veroffentlichungen und andere von den Bewerbern erstellte
unabhangige Arbeiten; Projekte, Erfindungen, Patente usw.).

WEBSITE: https://www.uni-
li.si/university/organization legal framework and reports/statutes of ul and regulations/2016102414583479/
(Access DATE: 15/01/2022)
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N INSTRUMENT ZUR SELBSTEINSCHATZUNG DER KOMPETENZEN:

ZIELGRUPPE: ART DER BEWAHRTEN PRAXIS: : THEMEN: VERFUGBARE SPRACHEN:
[ Kunftiger Arbeitgeber 1 Netzwerk/Organisation [ Auszeichnungen 1 Englisch
[ (Zukiinftiger) Freiwilliger [J Programm/Projekt Bescheinigungen / [J Deutsch
[J Organisationen, NROs usw. [ Studie / Veroéffentlichung / Referenzen O Slowakisch
Sozial- oder Jugendarbeiter Leitfaden L Informelles Lernen Slowenisch
O Lehrer oder Ausbilder Werkzeug / Vorlage {/ IIEHETE S O Spanisch
[J Ausbildung/Lernm Lernen [ Andere

aterial

Sie ist eine systematische und chronologische Darstellung eines
individuellen Bildungsweges. In der Bildungsbiografie werden die
verschiedenen Wege des Wissenserwerbs und der
Kompetenzentwicklung in unterschiedlichen Lebenssituationen
erfasst und analysiert. Diese Methode hat einen besonderen Wert
bei der Aufdeckung von verborgenem Wissen und sollte in der
Anfangsphase des Bewertungsprozesses - Diaghose oder
Lebenslaufvorbereitung - eingesetzt werden. Sie kann in Form eines
strukturierten  Aufsatzes, eines Leitfadeninterviews oder
vorzugsweise einer Kombination aus beidem durchgefiihrt werden.
Die biografische Methode eignet sich besonders fiir Situationen, in
denen sich der Einzelne in einer véllig neuen und unvorhersehbaren
Situation befindet, z. B. bei einem Arbeitsplatzwechsel, beim
Ubergang vom offentlichen in den privaten Sektor und vielen
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anderen.

Die biografische Methode besteht aus mehreren Schritten:

Schritt 1: Vorbereitung der Anweisungen fiir das Schreiben der Biografie und Motivation des Bewerbers zur
Teilnahme Die Anweisungen miissen kurz sein und sollten nicht nach Details fragen, sondern lediglich die
Aufmerksamkeit auf bestimmte Situationen und Lebensereignisse lenken. Es gibt keine vorgeschriebene
Form oder den Umfang der Erzahlung. Wenn der Kandidat seine Biografie schreibt, muss er ausreichend
Platz haben, um sich frei nach seinen inneren Geflihlen und eigenen Ansichten ausdriicken zu kénnen.
Weigert sich der Kandidat, seine Lebensgeschichte aufzuschreiben, kann sich der Berater fiir ein offenes
Interview entscheiden. Wenn es maoglich ist, nimmt der Berater jedes Gesprach auf oder schreibt eine kurze
Notiz, um sich Informationen zu merken, die sonst spater libersehen werden kdnnten. Die Rolle des
Beraters besteht in diesem Teil nur im aktiven Zuhoren und in der unaufdringlichen Anleitung durch kurze
Fragen.

Schritt 2: Vertieftes Lesen von Lebensgeschichten im zweiten Teil analysiert der Berater die schriftliche
Geschichte oder seine Notizen und bereitet Fragen fiir ein Leitfadeninterview zu Bereichen vor, die seiner
Meinung nach noch besprochen werden missen, um die Kenntnisse, Fahigkeiten und Kompetenzen des
Bewerbers zuverlassig zu ermitteln.

Schritt 3: Leitfadengestiitztes Interview Im Dialog versucht der Berater, mehr iber Details zu erfahren, die
fir eine Erklarung und Beschreibung der nicht-formalen Kenntnisse und Kompetenzen des Kandidaten
wichtig sind. Die reflektierende Analyse der Lebenssituation, der Arbeitsgeschichte und des begleitenden
Lernens sind wichtig fiir die Diagnose der Kompetenzen, die spater bearbeitet und, falls erforderlich,
bewertet werden kdnnen.

Schritt 4: Sammlung zusatzlicher Nachweise Viele der Kompetenzen, die die Berater zusammen mit den
Kandidaten ermittelt haben, konnen durch zusatzliche Nachweise wie verschiedene Zertifikate,
Empfehlungen, Fotodokumente usw. belegt werden.

WEBSITE: http://www.mizs.gov.si/fileadmin/mizs.gov.si/pageuploads/podrocje/odrasli/Gradiva_ESS/
ACS_Razvoj_pismenosti/RAZVOJ_PISMENOSTI_38Pripomocek_za_samoevalvacijo_kompetenc.pdf
(LAST ACcCEss DATE: 15/01/2022)
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ELEKTRONISCHES PORTFOLIO EP (SLOWENIEN)

ZIELGRUPPE: ART DER BEWAHRTEN PRAXIS: THEMEN: VERFUGBARE SPRACHEN:
[ Kunftiger Arbeitgeber [J Netzwerk/Organisation [J Auszeichnungen Englisch
ukiinftiger) Freiwilliger rogramm/Projekt escheinigungen/Referenze Deutsc
[ (Zukunftiger) Freiwilli e /Projek [ Bescheini /Ref O h
[ Organisationen, NROs usw. [ Studie / Veroéffentlichung / m ] Slowakisch
Sozial- oder Jugendarbeiter Leitfaden Inf.ormelles Lernen Slowenisch
Lehrer oder Ausbilder Werkzeug / Vorlage / nicht-formales [ Spanisch
. Lernen
[ Ausbildung/Lernm [J Andere
aterial

Das elektronische Portfolio (EP) ist eine .

Webanwendung,  die  im  slowenischen ;)portfoliio
Andragogic-Zentrum fir die ldentifizierung und ———

Anerkennung von nicht-formalem Lernen

entwickelt wurde. Das Portfolio ist so konzipiert, : ‘

dass die Kandidaten alle Anwendungen und

Lernaktivitaten, die sie im Arbeits- und

Privatleben durchgefiihrt haben, vollstandig

prasentieren konnen. Es kann aus verschiedenen

Dokumenten bestehen: aus solchen, die sich auf

die individuelle Qualifikation beziehen und von

anderen (z. B. Lehrern, Beratern, Arbeitgebern)

erstellt  wurden, aus Reflexionen Uber

Lernaktivitaten, insbesondere Giber das Lernen

Leistungen und Produkte, Projekte oder andere Formen urheberrechtlich geschiitzter Arbeiten des Bewerbers. Das
elektronische Portfolio ermoglicht Kreativitat und die Prasentation von Individualitat.

Ustvarfanje in zbiranje Organiziranje Deljenje in mreZenje

Fir die Nutzung von E-Portfolio bendétigen wir einen PC (stationar, tragbares Notebook, Netbook, Tablet,
Smartphone) und ein Betriebssystem (Linux, Mac, Windows), das mit dem Internet verbunden ist und den
entsprechenden Webbrowser geladen hat. Fiir ein komfortables Arbeiten wird eine Breitbandverbindung zum
Internet empfohlen, unabhangig vom Browser, der die neueste Version von Firefox, Chrome, Safari, Opera oder IE 8-
10 sein sollte.

Die Registrierung fiir den Eintrag ist mit einem Benutzernamen und einem Passwort erforderlich. Vor der Nutzung
missen die Nutzer die Nutzungsbedingungen und die Datenschutzerklarung lesen und ihnen zustimmen.

Ein Portfolio besteht aus Werkzeugen fiir die Sammlung und Zusammenstellung von Daten und Dokumenten, mit
denen Nutzer ihre Profile, Lebensldaufe, hochgeladenen Dokumente und Lerntagebiicher erstellen kénnen. Fiir die
Organisation der Dokumente stehen Werkzeuge zur Verfligung, mit denen die Nutzer die Elemente anordnen
konnen, die sie in ihr Portfolio aufnehmen mochten, oder zwischen verschiedenen Ansichten des Portfolios fir
unterschiedliche Zielgruppen wahlen kénnen.

Es gibt auch Tools fiir den Austausch und die Vernetzung: Hier konnen Nutzer ihre Privatsphare bearbeiten, Freunde
finden, Gruppen beitreten oder verschiedene Themen diskutieren.

WEBSITE: https://www.acs.si/en/fields-of-work/validation/ (LAST ACCESS DATE: 15/01/2022)
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)X %EBOGEN ZURgDEN.TIFIZIEIBUNG UND

EWERTUNG DER SCHLUSSELKOMPETENZEN (SLOWENIEN)

ZIELGRUPPE: ART DER BEWAHRTEN PRAXIS: THEMEN: VERFUGBARE SPRACHEN:
[ Kunftiger Arbeitgeber 1 Netzwerk/Organisation [ Auszeichnungen 1 Englisch
[ (Zukiinftiger) Freiwilliger Programm / Projekt [ Bescheinigungen/Referenze [ Deutsch
Organisationen, NROs usw. [ Studie / Veroéffentlichung / n ] Slowakisch
Sozial- oder Jugendarbeiter Leitfaden X Informelles Lernen Slowenisch
Lehrer oder Ausbilder L] Werkzeug / Vorlage J/ T i s [ Spanisch
. Lernen
[ Ausbildung/Lernm [ Andere

aterial

Dies ist ein Fragebogen zur Ermittlung und Bewertung der
Schliisselkompetenz "Lernen zu lernen". Es handelt sich um einen

Fragebogen zur Selbsteinschatzung fir Erwachsene, der dabei hilft, UPNZ
verschiedene Arten und Niveaus von Kompetenzen im Bereich des e .
"Lernens zu lernen" zu identifizieren und zu bewerten. Ziel ist es, } 'r’r' AHeravETt
Erwachsene in die Lage zu versetzen, sich selbst bewusster zu nejormainega znaf

werden, wie sie lernen muissen, um in ihrem beruflichen und
privaten Leben erfolgreich zu sein.

Der Fragebogen wurde im Rahmen des Projekts "Entwicklung der Lese- und Schreibkompetenz und Bestimmung des
Angebots an nicht-formalem Lernen und Anerkennung" im Jahr 2011 entwickelt. Zu den "Lernen zu lernen"-
Kompetenzen gehoren:

e Motivationsbereich mit dem sozialen Kontext interner (Werte, Einstellungen, Gefilihle) und externer
Faktoren (soziales Umfeld), die das Lernen beeinflussen.

¢ kognitive und Lernstrategien: komplexe Denkfahigkeiten, mentale Gewohnheiten, direktes Lernen
erfolgreicher Lernstrategien, Wissen Uber Lernen auf drei Ebenen: Ich weil a) wie ich lerne; b) warum /
wann ich bestimmte Lernstrategien anwende;

e metakognitiver Bereich, der die Entwicklung von metakognitiven Strategien und die Fahigkeit zum Meth-
Lernen umfasst, indem gezeigt wird, ob Erwachsene ihr Lernen reflektieren, liberwachen, kontrollieren und
steuern kdnnen.

Der Fragebogen besteht aus 60 Fragen, mit denen alle drei Kompetenzbereiche des "Lernens zu lernen" in
Ubereinstimmung mit definierten operativen Zielen bewertet werden sollen: 15 Aussagen beziehen sich auf einen
motivationalen Bereich und den sozialen Kontext, 28 Aussagen auf den kognitiven Bereich und die letzten 17 auf
metakognitive Fahigkeiten. Die ersten 20 Aussagen des Fragebogens beziehen sich auf die Vorbereitung auf das
Lernen, weitere 20 auf die Durchflihrung des Lernens und die letzten 20 auf die Reflexion des Unterrichts. Die
elektronische Form der Fragebogen ermdglicht eine bessere Datenanalyse und Interpretation der Ergebnisse, da der
Ausdruck die erreichten Punkte fiir jede Kompetenz und die Summe der Kompetenzen in einem bestimmten Bereich
darstellt. Das elektronische Formular ist mit einem Passwort versehen, das Uber die Volkshochschule Slowenien
unter der folgenden Internetadresse zuganglich ist: http://vpnz.acs.si/vprasalnik/index.php/survey / index / sid /
88328 / lang / en. Die Anzahl der Punkte in bestimmten Bereichen kann Aufschluss darliber geben, ob die
derzeitigen Bildungsziele richtig gesetzt sind und inwieweit die Person motiviert ist und sich ihrer Lernstrategien
bewusst ist. Die detaillierte Auswertung der Ergebnisse des Fragebogens gibt Aufschluss dariiber, welche
Kompetenzen gut entwickelt sind und welche verbessert werden miissen. Einer der wichtigsten Aspekte des
Fragebogens ist, dass er Erwachsene dazu motiviert, Verantwortung fir ihr lebenslanges Lernen zu Gibernehmen.
Der Fragebogen hilft (dabei):

e Werte und Einstellungen zu Bildung, Lernen und Wissen zu ermitteln;

e die Merkmale eines guten Lernumfelds zu erkennen und sich bewusst zu machen, wie man es schaffen kann;

e Kenntnis der grundlegenden Interessen (Wiinsche, Erwartungen an Ausbildung und Beruf);

¢ die Motivation zum Lernen aufzubauen und aufrechtzuerhalten;

¢ Umgang mit Emotionen und Entwicklung sozialer Kompetenzen;

e den eigenen Lern- und Erwerbsfortschritt zu Giberwachen und zu bewerten;

e den Prozess des eigenen Lernens erkldaren (Struktur, Strategie, Vergleich von Erfahrungen, Erkennen von
Wissensliicken, Suche nach den Ursachen von Erfolg und Misserfolg, Kenntnis der inneren Stimmung und
Motivation)

e Entwicklung der Fahigkeit zu komplexem Denken und Entwicklung von Lernstrategien (Planung von
Lernzielen, Fokussierung der Aufmerksamkeit auf die Aufgabe der Auswahl geeigneter kognitiver Strategien


http://vpnz.acs.si/vprasalnik/index.php/survey
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MEINE ERFAHRUNG / MOJE IZKUSNJE (SLOWENIEN)

ZIELGRUPPE: ART DER BEWAHRTEN PRAXIS: THEMEN: VERFUGBARE SPRACHEN:
Zukinftiger Arbeitgeber [J Netzwerk/Organisation [J Auszeichnungen Englisch
[ (Zukunftiger) Freiwilliger Programm / Projekt X Bescheinigungen / [ Deutsch
[J Organisationen, NROs usw. [ Studie / Veroéffentlichung / Referenzen O Slowakisch
[ Sozial- oder Jugendarbeiter Leitfaden Ll Inf9rmelles Lernen Slowenisch
[ Lehrer oder Ausbilder Werkzeug / Vorlage / nicht-formales [ Spanisch
. Lernen
[ Ausbildung/Lernm [J Andere
aterial

Moje izkusnje ist ein Instrument zur Validierung und Anerkennung von
Arbeitserfahrungen, die durch studentische Arbeiten fiir Studenten und Schiiler
der Sekundarstufe erworben wurden. Das Zertifikat Moje izkusnje umfasst
frGhere Erfahrungen und Kompetenzen, um junge Menschen bei der

Verbesserung ihrer Beschaftigungsfahigkeit zu unterstiitzen. Andererseits bietet MOJE |ZKU§NJE

das Moje izkudnje Arbeitgebern einen einfachen und glaubwiirdigen Uberblick

Uber alle Arbeitserfahrungen eines Schulers/Studenten wahrend des Studiums.
Jugendliche kénnen auf das Moje izkusnje elektronisch als digitales Portfolio
zugreifen und das Zertifikat als PDF-Datei exportieren oder ausdrucken.

Das Moje izkusnje besteht aus Informationen tber alle studentischen Aktivitdten, die eine Person durchgefiihrt hat:

Uber den Arbeitgeber/das Unternehmen, in dem der Schiler gearbeitet hat;

Uber die Art der Arbeit;

Uber die Dauer und die Anzahl der Stunden, die die Schiiler arbeiten;

Uber die grundlegenden Kompetenzen, die durch die Arbeit der Studenten erworben wurden (z. B. IT-
Kenntnisse, Fremdsprachen, die Fahigkeit, grundlegende Verwaltungsaufgaben auszufiihren,
Kommunikation mit Kunden usw.);

Uber die durch die Schilerarbeit erworbenen zusatzlichen Kompetenzen. Alle Daten werden automatisch
erfasst, so dass Studenten und Schiiler sie nur noch in eine PDF-Datei exportieren oder ausdrucken missen.
Moje izkuSnje wird durch das Zertifizierungssystem  Nefiks validiert. Auch andere
Arbeitsvermittlungsagenturen fiir die Vermittlung von Schiilerarbeiten in Slowenien bieten eine Art Druck
von friitheren Arbeiten und Schillerempfehlungen an. Derzeit haben 135.000 junge Menschen in Slowenien
ein Moje izkusnje.

Der Arbeitgeber kann sehen:

Uberpriifung aller Arbeitserfahrungen eines Schiilers/Studenten wihrend des Studiums, was lhnen bei der
Auswahl und Einstellung von Jugendlichen hilft (fiir Studentenjobs und fiir regulare Beschaftigung);

Name des Unternehmens/Arbeitgebers;

das Jahr der studentischen Tatigkeit bei dem Arbeitgeber;

die Art der von den Schiilern durchgefiihrten Arbeiten;

die Anzahl der Arbeitsstunden der Studenten bei den einzelnen Arbeitgebern (die genauen Angaben
basieren auf der Anzahl der Stunden auf den bezahlten Rechnungen der Vermittlungsformulare - Moje
izkusnje sind glaubwiirdig);

erworbene Kompetenzen (Soft Skills, berufsspezifische Kompetenzen, Fremdsprachen, IT-Kenntnisse) -
Arbeitgeber erhalten durch das Moje izku$nje einen besseren Uberblick (iber die Kenntnisse des Bewerbers,
es ist eine Erganzung zum Lebenslauf des Bewerbers.

Moje izkusnje ist fiir Mitglieder und ehemalige Mitglieder der Arbeitsagentur e-Studentski Servis auf der Website
www.studentski-servis.com unter dem Namen Osebni Servis (Personlicher Service) verfligbar. Es soll jungen

Menschen dabei helfen, ihre im Rahmen von Studienarbeiten erworbenen Kenntnisse und Fahigkeiten so einfach
und schnell wie moglich zu erfassen. Er dient als Instrument fir die Planung der beruflichen Laufbahn: Es kann sein:

in einer PDF-Datei gespeichert und den elektronischen Bewerbungen beigefligt werden;

als Dokument ausgedruckt und der Bewerbung zusatzlich zu Lebenslauf und Motivationsschreiben beigefiigt
werden;

zum Vorstellungsgesprach als Nachweis der erworbenen Erfahrungen mitgebracht werden;

dem Berufsberater der 6ffentlichen Arbeitsverwaltung vorgelegt werden, da sie bei der Erstellung von

TV L DL R I o
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VOYCE-PROJEKT (ERASMUS +)

ZIELGRUPPE: ART DER BEWAHRTEN PRAXIS: THEMEN: VERFUGBARE SPRACHEN:
Zukinftiger Arbeitgeber [J Netzwerk/Organisation [J Auszeichnungen Englisch
[ (Zukunftiger) Freiwilliger Programm / Projekt X Bescheinigungen / [ Deutsch
Organisationen, NROs usw. [ Studie / Veroéffentlichung / Referenzen [J Slowakisch
[ Sozial- oder Jugendarbeiter Leitfaden B Informelles Lernen [ Slowenisch
Lehrer oder Ausbilder U Werkzeug / Vorlage {/ ICIHETE| S Spanisch
[ Ausbildung/Lernm S

[ Andere: Italienisch,
Portugiesisch, Polnisch,
Franzosisch

aterial

VOYCE - Volunteering Youth: routes and tools for Competence's Emersion war ein Erasmus+ Projekt. Das Hauptziel
war die Validierung der von jungen Freiwilligen erworbenen Kompetenzen.

Die Zielgruppen des Projekts waren:

e Europaische Jugendliche, die sich freiwillig engagieren und daran interessiert sind, ihre Kompetenzen
validieren zu lassen; ein besonderes Augenmerk wurde auf benachteiligte Jugendliche gelegt;
e die Personen, die in den Organisationen die Freiwilligen betreuen;

e oOffentliche Einrichtung, die fiir die Planung und Umsetzung der Bildungs- und Beschaftigungspolitik
zustandig ist;

e Unternehmen, die junge Menschen einstellen.
Es wurden 5 verschiedene Ausgaben erstellt:

e 01 Forschung zur Validierung von Kompetenzen, die im Rahmen friiherer Freiwilligentatigkeiten erworben
wurden

e 02-Handbuch fiir die Validierung von Kompetenzen

e 03 interaktive Plattform fiir die Online-Validierung von Kompetenzen (http://intranet.voyceproject.eu/)
e 04 Leitfaden fiir "Mentoren fiir die Entstehung von Lernpfaden"

e  05-Schulungsmodul Fertigkeiten in Aktion

WEBSITE: http://www.voyceproject.eu/ (ZUGRIFFSDATUM: 8.11.2021)
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QUALITATSZEICHEN - ZNACKA KVALITY (SLOWAKEI)

ZIELGRUPPE: ART DER BEWAHRTEN PRAXIS: THEMEN: VERFUGBARE SPRACHEN:
[ Kunftiger Arbeitgeber [J Netzwerk/Organisation [J Auszeichnungen [J Englisch
O (Zukiinftiger) Freiwilliger [ Programm/Projekt X Bescheinigungen / [J Deutsch
Organisationen, NROs usw. [J Studie / Veréffentlichung / Referenzen Slowakisch
O Sozial- oder Jugendarbeiter Leitfaden O Inf9rmelles Lernen ] Slowenisch
[0 Lehrer oder Ausbilder Werkzeug / Vorlage {:rl:;z;c]-formales [J Spanisch
[J Ausbildung/Lernmaterial [ Sonstiges:

Das Qualitatssiegel fiir Freiwilligenmanagement ist ein einzigartiges Instrument zur Bewertung und Festlegung von
Qualitatsstandards fiir Organisationen, die mit Freiwilligen arbeiten und ihr Management verbessern oder ihre
Qualitat bestatigen mochten. Das Gutesiegel ist auch fir die Freiwilligen selbst eine niitzliche Referenz bei der
Auswahl einer Organisation, mit der sie zusammenarbeiten mochten.

Die Qualitatsstandards fir das Freiwilligenmanagement sind ein Gitesiegel fiur die Qualitat des
Freiwilligenmanagements, das eine Organisation erhalten kann, wenn sie einen festgelegten Prozess der
Selbstbewertung und der externen Bewertung des Freiwilligenmanagements durch geschulte Prifer durchlauft. Das
Qualitatssiegel wird fiir drei Jahre verliehen.

Die Qualitatsstandards wurden 2014 entwickelt und sind Teil der Freiwilligenangebote der Freiwilligenzentren
geworden. Potenzielle Freiwillige konnen sehen, wie viele Sterne eine Organisation, die ein Freiwilligenangebot
veroffentlicht hat, hat oder welchen Standard sie erfillt.

Um das Qualitatssiegel (von 1 bis 3 Sternen) zu erhalten, muss das System der Organisation fiir die Arbeit mit
Freiwilligen in den nachfolgenden Schritten Gberprift werden:

e Zunachst nimmt die Organisation eine Selbsteinschatzung ihrer Leistungen vor und sendet das ausgefiillte
Formular an die Plattform der Freiwilligenzentren und -organisationen (PDCO).

e Der externe Bewerter wird sich mit der Organisation in Verbindung setzen und zusatzliche Unterlagen
anfordern, die die Organisation entsprechend dem ausgefiillten Formular benétigt.

e Sobald die Unterlagen ausgefiillt sind, vergibt der Priifer eine Qualitatsnote oder nicht und berat, wie die
Qualitat des Freiwilligenmanagements in der Organisation verbessert werden kann.

Das externe Bewertungsverfahren dauert etwa 1 bis 3 Monate, je nachdem, wie gut die Organisation Uber alle
Materialien verfligt, um nachzuweisen, ob sie einen bestimmten Standard erfiillt.

WEBSITE: https://www.dobrovolnickecentra.sk/sk/aktivity/znacka-kvality (ZUGRIFFSDATUM: 3.11.2021)
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V-KOMPETENZEN (D-zZRUCNOSTI)
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(SLowAKEl)

ZIELGRUPPE: ART DER BEWAHRTEN PRAXIS: THEMEN: VERFUGBARE SPRACHEN:
X Zukunftiger Arbeitgeber [J Netzwerk/Organisation [J Auszeichnungen [J Englisch
(Zukunftiger) Freiwilliger [J Programm/Projekt Bescheinigungen / [ Deutsch
Organisationen, NROs usw. [J Studie / Veroéffentlichung / Referenzen Slowakisch
Sozial- oder Jugendarbeiter Leitfaden L Informelles Lernen [ Slowenisch
X Lehrer oder Ausbilder Werkzeug / Vorlage [ Spanisch

[ Ausbildung/Lernmaterial ] Andere

V-competences ist ein Online-Tool, das den

Freiwilligen hilft, ihre durch die Freiwilligentatigkeit

erworbenen oder entwickelten Kompetenzen zu

erkennen, zu benennen, aufzuzeichnen und -

nachzuweisen. Die Freiwilligen unterstiitzen ihre D - z R U C N 0 S TI
Selbsteinschatzung mit Fotos, Videos, Dokumenten

und anderen Ergebnissen der Freiwilligentatigkeit. Das
ausgefillte Formular wird dann von einem lokalen
Koordinator in der Organisation, in der die genannten
Aktivitaten durchgefiihnrt wurden, Uberprift. Die
erworbenen Kompetenzen werden dann von der
Kommission an der Matej Bel Universitat in

Banska Bystrica, die ein Zertifikat mit den angegebenen Kompetenzen ausstellt. Die Freiwilligen konnen diese
Bescheinigung ihrem Lebenslauf beifligen und ihren kiinftigen Arbeitgebern nachgewiesene Kompetenzen, die sie
durch die Freiwilligentatigkeit erworben haben, vorlegen. Das Instrument wurde im Rahmen des Projekts VOLWEM -
Volunteering as Way to Employment - entwickelt.

Die acht Schliisselkompetenzen des Formulars orientieren sich an den vom Europaischen Parlament und vom Rat
festgelegten Schliisselkompetenzen fiir lebenslanges Lernen:

Kommunikationskompetenzen

Digitale Kompetenzen
Problemlésungskompetenz

Lernen zu lernen

Soziale und personliche Kompetenzen
Initiativgeist und Unternehmergeist

Soziale und staatsbiirgerliche Kompetenzen

Lo & @ @ > BN =

Mathematische Kompetenz und Grundkompetenzen in Wissenschaft und Technik

Innerhalb der einzelnen Kompetenzen werden spezifische Kenntnisse, Fertigkeiten, Fahigkeiten und Einstellungen
genannt, mit kurzen Erlauterungen und Beispielen fiir Tatigkeiten, bei denen die Freiwilligen diese Kompetenzen
erwerben oder ausbauen kdnnen.

Ein Beispiel fiir die Schliisselkompetenz:

Kommunikationskompetenzen

1. Die Fahigkeit, sich angemessen in der Muttersprache zu verstandigen, bedeutet, sich in verschiedenen
Situationen miindlich und schriftlich zu verstandigen und die eigenen Ausdriicke an die Erfordernisse der
jeweiligen Situation anzupassen. Beispiele fir Aktivitaten: personliche Kommunikation mit Kunden,
Partnern, Mitarbeitern und Organisationen aus verschiedenen Gruppen, mit Menschen unterschiedlichen
Alters, Geschlechts, Hintergrunds usw.; Anrufe bei Kunden; Verfassen von Berichten; Prasentationen der
eigenen Arbeit oder Prasentation der Organisation, ... (viele weitere Beispiele)




2. Die Fahigkeit, mit Informationen zu arbeiten, bedeutet, dass man in der Lage ist, verschiedene Arten von
Texten zu unterscheiden und zu verwenden, Informationen zu suchen, zu sammeln und zu verarbeiten.
Beispiele flir Aktivitaten: Suche nach Informationen zu einem bestimmten Thema, Erstellung von Texten zu
einem ausgewahlten Thema, Vorbereitung und Ausarbeitung von Werbematerialien und Prasentationen
zum Thema, Verwaltungsarbeit.

3. Die Fahigkeit, anderen aktiv zuzuhéren, bedeutet, auf die AuRerungen anderer Menschen zu héren, sie zu
verstehen und entsprechend zu reagieren.
Beispiele fir Aktivitaiten: Kommunikation mit anderen Menschen, Anhoren ihrer Probleme, Zuhoéren ihrer
Geschichten und aktives, einflihlsames und sensibles Reagieren bei der Anhérung; Feedback an Menschen
geben; Kommunikation mit einem Kunden, die aktives Zuhdren und Reagieren bei einer Anhorung erfordert.

4. Die Fahigkeit, sich an der Debatte zu beteiligen, bedeutet, sich effektiv an Diskussionen zu beteiligen,
Ansichten auszudriicken und zu verteidigen, einen konstruktiven Dialog zu fiihren. Beispiele fiir Aktivitaten:
Leitung von Diskussionen / Debatten mit anderen Freiwilligen, Arbeitnehmern oder Kunden zu
verschiedenen Themen; Teilnahme an Gruppenarbeit / Diskussion.

5. Die Fahigkeit, sich in einer Fremdsprache zu verstandigen, bedeutet, Ideen und Meinungen in
verschiedenen gesellschaftlichen und beruflichen Situationen miindlich und schriftlich zu verstehen und
auszudriicken, sowie die Fahigkeit, in einer Fremdsprache zu horen, zu sprechen, zu lesen und zu schreiben.
Beispiele fir Aktivitaten: Personliche und/oder schriftliche Kommunikation mit anderen Menschen in einer
Fremdsprache; Erstellung von Berichten in einer Fremdsprache; Suche nach Informationen in einer
Fremdsprache; Studium in einer Fremdsprache; Ubersetzung von Texten; Dolmetschen.

WEBSITE: http://www.dzrucnosti.dobrovolnickecentra.sk/ (ZUGRIFFSDATUM: 23.09.2021)
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) CIVCIL - KOMPETENT IN DER FREIWILLIGENARBEIT, KOMPETENT
IM LEBEN
(ERASMUSH)
ZIELGRUPPE: ART DER BEWAHRTEN PRAXIS: THEMEN: VERFUGBARE SPRACHEN:
Zukiinftiger Arbeitgeber [] Netzwerk/Organisation [ Auszeichnungen Englisch
[ (Zukunftiger) Freiwilliger Programm / Projekt [ Bescheinigungen/Referenze [J Deutsch
Organisationen, NROs usw. [J Studie / Veréffentlichung / i Slowakisch
[0 Sozial- oder Jugendarbeiter Leitfaden Inf.ormelles Lernen O Slowenisch
[ Lehrer oder Ausbilder Werkzeug / Vorlage {mcht-formales [ Spanisch
ernen

Schulungs-/Lernmaterial [J Sonstiges:

Competent in Volunteering, Competent In Life war ein Erasmus+ Projekt (2015 - 2017) mit dem Ziel, benachteiligte
junge Menschen in die Freiwilligenarbeit einzubinden und sie so in die Gesellschaft zu integrieren. Im Rahmen des
Projekts war geplant, die durch Freiwilligenarbeit erworbenen Kompetenzen und Fahigkeiten anzuerkennen und die
Beschaftigungsfahigkeit dieser jungen Menschen zu verbessern. Zweites Ziel war es, liber die in Europa bereits
vorhandenen Instrumente zur Validierung von durch Freiwilligenarbeit erworbenen Kompetenzen zu informieren.

Im Rahmen des CIVCIL-Projekts wurde nicht nur ein Online-Tool entwickelt, sondern auch eine Ubersichts-Website
www.civcil.eu iber dhnliche Online-Tools in Europa erstellt und Veroffentlichungen und Schulungsmaterialien zum
Thema Management junger Freiwilliger und Freiwilliger mit Behinderungen entwickelt.

WEBSITE: http://www.civcil.eu/aboutcivcil/ (ZUGRIFFSDATUM: 3.11.2021)
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E-VZDELAVANIE (SLOWAKEI)

ZIELGRUPPE: ART DER BEWAHRTEN PRAXIS: THEMEN: VERFUGBARE SPRACHEN:
[ Kunftiger Arbeitgeber L] Netzwerk/Organisation [J Auszeichnungen [J Englisch
O (zukunftiger) Freiwilliger [ Programm/Projekt [ Bescheinigungen/Referenze [ Deutsch
Organisationen, NROs usw. [ Studie / Veroéffentlichung / i Slowakisch

Leitfaden X Informelles Lernen
/ nicht-formales
Lernen

I Slowenisch
] Spanisch
[ Sonstiges:

[0 Sozial- oder Jugendarbeiter

Lehrer oder Ausbilder [J Werkzeug / Vorlage
Schulungs-/Lernmaterial

E-Learning in der Moodle-Umgebung ist eine weitere Aktivitat von PDCO in der Slowakei. Interessierte kénnen Kurse
(2021) zu den folgenden Themen finden:

e Service Learning in der Bildung und Ausbildung von Kindern und Jugendlichen fiir die Freiwilligenarbeit
(1,2) - das Hauptziel des Schulungsprogramms ist die Entwicklung und Erweiterung der Kenntnisse und
Fahigkeiten des padagogischen und professionellen Personals von Schulen und Bildungseinrichtungen bei
der Umsetzung der Bildung und Ausbildung von Kindern und Jugendlichen fir die Freiwilligenarbeit durch
die Strategie des Service Learning in Ubereinstimmung mit dem Konzept der Bildung und Ausbildung von
Kindern und Jugendlichen fir die Freiwilligenarbeit.

e Kurs Freiwilligenmanagement - LEVOL-APP

e Messung und Kommunikation der Auswirkungen der Freiwilligentatigkeit

e Schulung fiir Bewerter des AWARD fiir engagierte Schulen und regionales Service-Learning in der Region
CEE

Das Portal wurde erstellt und funktioniert dank der Unterstiitzung des Ministeriums fir Bildung, Wissenschaft,
Forschung und Sport der Slowakischen Republik "Programme fiir die Jugend 2014 - 2020", verwaltet von IUVENTA -
Slowakisches Jugendinstitut.

WEBSITE: https://evzdelavanie.dobrovolnickecentra.sk/ (ZUGRIFFSDATUM: 3.11.2021)
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BILDUNG IN DER FREIWILLIGENARBEIT - VZDELAVANIE V
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DOBROVOLNICTVE
ZIELGRUPPE: ART DER BEWAHRTEN PRAXIS: THEMEN: VERFUGBARE SPRACHEN:
[ Kunftiger Arbeitgeber L] Netzwerk/Organisation [J Auszeichnungen [J Englisch
O (zukunftiger) Freiwilliger [ Programm/Projekt [ Bescheinigungen/Referenze [ Deutsch
Organisationen, NROs usw. [ Studie / Veroéffentlichung / n Slowakisch
[0 Sozial- oder Jugendarbeiter Leitfaden /InfoLm(felles LTrnen 1 Slowenisch
nicht-formales .

O Lehrer oder Ausbilder [ Werkzeug / Vorlage Lernen [ Spanisch

Schulungs-/Lernmaterial [J sonstiges:

Die PDCO-Plattform engagiert sich seit langem fir die Bildung und die Entwicklung von Schliisselkompetenzen im
Bereich der Freiwilligenarbeit. Sie bietet eine Reihe von Schulungsprogrammen an, die darauf abzielen, die Qualitat
des Freiwilligenmanagements zu verbessern, und bringt Experten und Fachleute zusammen, die sich seit vielen
Jahren mit der Praxis, Theorie und Gesetzgebung der Freiwilligenarbeit befassen.

Vor kurzem hat die Plattform ihr Angebot um Online-Kurse erweitert, wodurch sie fiir jeden in der Slowakei noch
leichter zuganglich ist. Die Inhalte entsprechen dem Umfang der klassischen Prasenzschulungen, beinhalten aber

auch personliche Beratungen.

Einzelne Kurse werden von der Plattform fiir die breite Offentlichkeit ge6ffnet, wihrend private Kurse auch fiir
Schulen, Organisationen oder Institutionen angeboten werden.

Aktuell angebotene Schulungen (2021):

e Management von Freiwilligen

e Service Learning in der Erziehung und Ausbildung von Kindern und Jugendlichen zu
Freiwilligen

e Messung und Kommunikation der Auswirkungen der Freiwilligentatigkeit

e Management junger und benachteiligter Freiwilliger

WEBSITE: https://www.dobrovolnickecentra.sk/sk/aktivity/vzdelavanie
(ZUGRIFFSDATUM: 3.11.2021)
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ENGAGIERTE SCHULE - ANGAZOVANA SKOLA (SLOWAKEI)

ZIELGRUPPE: ART DER BEWAHRTEN PRAXIS: THEMEN: VERFUGBARE SPRACHEN:
O Kunftiger Arbeitgeber [J Netzwerk/Organisation Auszeichnungen [J Englisch
(Zukunftiger) Freiwilliger Programm / Projekt [ Bescheinigungen/Referenze [ Deutsch
Organisationen, NROs usw. [ Studie / Veroffentlichung / n Slowakisch

Leitfaden [ Informelles Lernen

[0 Sozial- oder Jugendarbeiter e | [J Slowenisch
icht-
X Lehrer oder Ausbilder [J Werkzeug / Vorlage / nicht-formales [ Spanisch

. . L
[J Ausbildung/Lernmaterial ernen O sonstiges:

Der Engagierte Schule - Nationale Auszeichnung fiir Service-Learning-Projekte zielt darauf ab, die Arbeit von
Kindergarten-, Grund- und Sekundarschulen hervorzuheben und anzuerkennen, die Service-Learning-Projekte
durchfiihren, die aktive Birgerschaft unter Jugendlichen fordern und gemeinnitzige Aktivitaten durchfiihren, die
Bildungsziele erreichen.

Die nationalen Auszeichnungen werden von der Plattform der Freiwilligenzentren und -organisationen unter der
Schirmherrschaft des Ministeriums fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Sport vorbereitet.

Der Preis steht Kindergarten-, Grund- und Mittelschulen offen, die Freiwilligenprojekte durchfiihren, die sich auf den
Dienst an der Gemeinschaft in Verbindung mit Bildungszielen konzentrieren und die aktive Blirgerschaft der
Jugendlichen fordern. Mit der Durchfiihrung solcher Projekte erfiillen die Schulen das Konzept zur Bildung und
Ausbildung von Kindern und Jugendlichen fiir freiwilliges Engagement, das 2018 vom Ministerium fiir Bildung,
Wissenschaft, Forschung und Sport genehmigt wurde.

Es handelt sich um die erste Auszeichnung dieser Art, mit der die Bedeutung der Arbeit von Bildungseinrichtungen,
die die Methode des Service Learning anwenden, um die Beteiligung von Schiilern an zivilgesellschaftlichen
Aktivitaten zu fordern, sichtbar gemacht und hervorgehoben werden soll. Bei dieser Methode werden die
Kenntnisse und Fahigkeiten, die Schiilerinnen und Schiiler wahrend ihrer Ausbildung erwerben, genutzt, um
Probleme zu identifizieren, die die Gemeinschaft, in der die Schule tatig ist, plagen, und Losungen fir diese
Probleme anzuwenden.

Mit der Auszeichnung soll die Rolle der Schule als Institution hervorgehoben werden, die nicht nur akademische
Inhalte vermittelt, sondern junge Menschen darauf vorbereitet, am demokratischen Leben der Gesellschaft
teilzunehmen, indem sie zur Mitwirkung an der Verbesserung der Lebensqualitdt der Gemeinschaft und der
Gesellschaft ermutigt.

Die Gewinner der nationalen Runde werden fiir Auszeichnungen auf mittel- und osteuropaischer Ebene fiir den so
genannten Regional Award for Successful Service-Learning Practice in Central and Eastern Europe (CEE SL Network)
nominiert.

WEBSITE: https://angazovanaskola.sk/ (ZUGRIFFSDATUM: 3.11.2021)
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~ FuTVoL (ERASMUS +)
ZIELGRUPPE: ART DER BEWAHRTEN PRAXIS: THEMEN: VERFUGBARE SPRACHEN:

[0 Kunftiger Arbeitgeber ] Netzwerk/Organisation [J Auszeichnungen Englisch

O (Zukunftiger) Freiwilliger Programm / Projekt [ Bescheinigungen/Referenze [ Deutsch
Organisationen, NROs usw. [ Studie / Veroffentlichung / n [ Slowakisch

O Sozial- oder Jugendarbeiter Leitfaden /Informelles Lernen 0 Sewanisds

nicht-formales .
[ Lehrer oder Ausbilder [l Werkzeug / Vorlage Lernen [ Spanisch

Schulungs-/Lernmaterial [J Sonstiges:

Das Projekt Future Skills for Volunteering (FutVol) befasst sich mit den zukiinftigen Qualifikationsanforderungen im
Bereich der Freiwilligenarbeit in Europa. Das FutVol-Projekt nahert sich diesen Fragen durch die Entwicklung und
Erprobung eines neuen Qualifikationskonzepts, das sich an erwachsene Lernende richtet, die Freiwillige sind. Das
Projekt brachte Bildungseinrichtungen, Organisationen des dritten Sektors und andere Akteure aus 10 Landern (BG,
Fl, HU, IT, LV, PO, PT, RO, TK und UK) zusammen. Das Kompetenzkonzept kombiniert eine Reihe definierter
zukiinftiger Fahigkeiten fiir die Freiwilligenarbeit, Peer-Learning und vorausschauende Aktivitdten:

e FutVol Fertigkeiten - STAR-System

e Peer-Learning-Modell

e Moderation einer NGO-Zukunftswerkstatt
e Foresight-Werkzeug

WEBSITE: https://futvolproject.eu/results (ZUGRIFFSDATUM: 3.11.2021)
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IT-KURS FUR SENIOREN - IT KURZ PRE SENIOROV (SLOWAKEI)

ZIELGRUPPE: ART DER BEWAHRTEN PRAXIS: THEMEN: VERFUGBARE SPRACHEN:
O Kunftiger Arbeitgeber [J Netzwerk/Organisation Auszeichnungen [J Englisch
(Zukunftiger) Freiwilliger Programm / Projekt [ Bescheinigungen/Referenze [ Deutsch
Organisationen, NROs usw. [ Studie / Veroffentlichung / n Slowakisch

O Sozial- oder Jugendarbeiter Leitfaden B Informelles Lernen [ Slowenisch

X Lehrer oder Ausbilder [J Werkzeug / Vorlage ocialomnales [ Spanisch

[J Ausbildung/Lernmaterial LEED O sonstiges:

Der IT-Kurs konzentrierte sich auf die Entwicklung von IT-Kenntnissen fiir Senioren, durch die sie ihre Fahigkeiten im
Umgang mit einem Computer, Tablet oder Smartphone verbessern, sich mit modernen Technologien vertraut
machen und diese zur Verbesserung ihrer Lebensqualitat nutzen konnten.

Projektidee

Die Hauptmotivation fiir die Schaffung dieser Aktivitat war eine indirekte Anfrage aus der Gemeinde, aber auch vom
1. privaten Gymnasium in Bratislava selbst. Privatgymnasium in Bratislava selbst. Das Gymnasium versucht seit
langem, die Schulgemeinschaft fiir das weitere Umfeld zu 6ffnen, mit dem Ziel, dass die Schiler und Studenten
gewohnliche Menschen treffen und eine andere Umgebung als die zu Hause oder in der Schule erleben. Auf diese
Weise schafft und sucht die Schule Situationen und Kontakte, in denen die Schiiler ihre Komfortzone verlassen und
Menschen treffen, die benachteiligt sind und in anderen Verhaltnissen leben als sie.

Das 1. private Gymnasium in Bratislava wurde fiir sein Projekt "IT-Kurs fiir Senioren" als Finalist des ersten
nationalen Preises im Jahr 2020 mit dem Label "Engagierte Schule" ausgezeichnet.

Die preisgekronte Aktivitat der Schule konzentrierte sich auf die Unterstlitzung von Senioren im Bezirk Bratislava -
RuZinov. Sie reagierte damit auch auf einen Artikel in der Monatszeitschrift RuZzinovské echo der Gemeinde, in dem
das grolRe Interesse der Rentner der Gemeinde Ruzinov an IT-Bildung beschrieben wurde. In Zusammenarbeit mit
der Gemeindeverwaltung ermittelte die Schule eine Gruppe von Senioren und wandte sich an sie mit dem Angebot
eines Kurses, der sich auf die Entwicklung von IT-Kenntnissen konzentrierte. Jeder Senior hatte einen freiwilligen
Schiiler, der auch sein personlicher Assistent war.

WEBSITE: https://angazovanaskola.sk/ocenovanie/ocenene-skoly/2020/1-sukromne-gymnazium-v-bratislave
(zuGRIFFsDATUM: 3.11.2021)
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LEvoL-APP (ERASMUS +)

ZIELGRUPPE: ART DER BEWAHRTEN PRAXIS: THEMEN: VERFUGBARE SPRACHEN:
[ Kunftiger Arbeitgeber [J Netzwerk/Organisation [J Auszeichnungen Englisch
O (Zukunftiger) Freiwilliger Programm / Projekt [ Bescheinigungen/Referenze [ Deutsch
Organisationen, NROs usw. [ Studie / Veroéffentlichung / [ Slowakisch
Leitfaden Informelles Lernen

[0 Sozial- oder Jugendarbeiter [J Slowenisch

nicht-formales
O Lehrer oder Ausbilder [J Werkzeug / Vorlage /

Spanisch
. L
Schulungs-/Lernmaterial ernen

Andere: Italienisch,
Portugiesisch

"Levol-app: Lern-App fir die Berufsbildung im Rahmen von Freiwilligenmanagementprogrammen" sollte den
Mangel an neuen Lernwegen Uberwinden, die auf die tatsachlichen beruflichen Bediirfnisse von gemeinniitzigen
Organisationen und ihren Teams ausgerichtet sind. Es handelte sich um eine 28-monatige strategische Partnerschaft
auf EU-Ebene, die im Rahmen von Erasmus+ und dessen Leitaktion 2 zur Entwicklung der beruflichen Bildung
finanziert wurde.

Im Rahmen des Projekts wurde eine Online-Plattform in flinf Sprachen geschaffen, um NRO bei der Erstellung oder
Verbesserung von Programmen zur besseren Einbindung von Freiwilligen als aktive Birger zu unterstitzen und die
Kompetenzen und beruflichen Fahigkeiten der Freiwilligenmanager zu verbessern. Neben dem Online-Format und
dem Coaching, das die Projektpartner ihren Nutzern anbieten, kombiniert die Plattform verschiedene formale und
nicht-formale Methoden mit interaktiven und audiovisuellen Materialien, um ein effektives Selbstlernen der Nutzer
zu gewihrleisten. Die Plattform enthilt neun Lerneinheiten mit einem theoretischen Teil, praktischen Ubungen und
zahlreichen externen Materialien und Vorlagen zu folgenden Themen: 1. Planung von Freiwilligenprogrammen; 2.
Organisation von Freiwilligenprogrammen; 3. Gestaltung von Freiwilligenstellen; 4. Anwerbung der richtigen
Freiwilligen; 5. Anerkennung von Freiwilligen.

WEBSITE: https://www.levol-app.eu/outputs/ (ZUGRIFFSDATUM: 3.11.2021)
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L AKEI?
ZIELGRUPPE: ART DER BEWAHRTEN PRAXIS: THEMEN: VERFUGBARE SPRACHEN:
[0 Kunftiger Arbeitgeber [J Netzwerk/Organisation [J Auszeichnungen 1 Englisch
O (Zukiinftiger) Freiwilliger [ Programm/Projekt [ Bescheinigungen/Referenze [ Deutsch
O Organisationen, NROs usw. [ Studie / Verdffentlichung / u Slowakisch
) St air (il Leitfaden O Infc.>rmelles Lernen [ Slowenisch
Lehrer oder Ausbilder e Ve {:rlrc]z:formales [ Spanisch
Schulungs-/Lernmaterial [ sonstiges:

Von den Binken zur Freiwilligenarbeit sind Aktivitatstipps fiir die Klasse 2" von Grundschulen zum Thema
Freiwilligenarbeit.

Das Nitraer Zentrum fiir Freiwilligenarbeit stellt Lernmaterial fiir die Arbeit mit dem Thema Freiwilligenarbeit in der
Grundschule vor. In Zeiten der Pandemie ist ein direkter Kontakt mit den Lehrkraften nicht moglich, daher soll
dieses Material im pdf-Format Grundschullehrern der Klasse 2™ helfen, mit dem Thema Freiwilligenarbeit zu
arbeiten.

Die Aktivitaten sind praktisch und so konzipiert, dass sie die Zeit von 45 Minuten (1
Schulstunde) ausfillen. Fir jede Aktivitat gibt es eine Liste von Werkzeugen und eine

kurze Erklarung.

WEBSITE: https://www.ncdnitra.sk/fileadmin/user_upload/_nove-
centra/nitra/dokumenty/ll._stupen_Od_lavic_k_dobrovolnictvu_-_Il._stupen_ZS 2_.pdf (Zugriffsdatum: 3.11.2021)
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S PORTUGAL VOLUNTARIO (ERASMUS +)
ZIELGRUPPE: ART DER BEWAHRTEN PRAXIS: THEMEN: VERFUGBARE SPRACHEN:
[ Kunftiger Arbeitgeber Netzwerk / Organisation [J Auszeichnungen Englisch
(Zuktnftiger) Freiwilliger [J Programm/Projekt [ Bescheinigungen/Referenze [J Deutsch
Organisationen, NROs usw. [ Studie / Veroffentlichung / n [ Slowakisch
Sozial- oder Jugendarbeiter Leitfaden Informelles Lernen OJ Slowenisch
nicht formales .
O Lehrer oder Ausbilder [J Werkzeug / Vorlage {emen [ Spanisch
O Aulsblldung/Lernm Sonstiges: Portugiesisch
ateria

Portugal Voluntario ist eine Plattform, die darauf abzielt, die Begegnung zwischen denjenigen, die an einer
Freiwilligenaktion teilnehmen méchten, und den Organisationen, die sie fordern, zu erleichtern.

Die Plattform bietet mehrere Tutorials, Informationen liber die Gesetzgebung, Register und Formulare zur
Registrierung von Freiwilligen:

e Registrierung von Organisationen zur Férderung der Freiwilligentatigkeit

e Anleitung fur die Registrierung von Organisationen, die Freiwillige fordern, auf der Portugal Volunteer
Platform

e Register der lokalen Freiwilligeninitiativen

e Anleitung zur Registrierung lokaler Freiwilligeninitiativen auf der Portugal Volunteer Platform
e Registrierung von Freiwilligen

e Anleitung zur Registrierung von Freiwilligen auf der Portugal Volunteer Platform

WEBSITE: www.portugalvoluntario.pt (ZUGRIFFSDATUM: 8.11.2021)
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SoVolL (ERASMUS +)
ZIELGRUPPE: ART DER BEWAHRTEN PRAXIS: THEMEN: VERFUGBARE SPRACHEN:
[ Kunftiger Arbeitgeber [J Netzwerk/Organisation [J Auszeichnungen Englisch
O (Zukunftiger) Freiwilliger Programm / Projekt [ Bescheinigungen/Referenze [ Deutsch
Organisationen, NROs usw. [ Studie / Veréffentlichung / D Slowakisch
Sozial- oder Jugendarbeiter Leitfaden /Inf.omelles Llernen [J Slowenisch
nicht formales .
[0 Lehrer oder Ausbilder [ Werkzeug / Vorlage [J Spanisch

Lernen

Schulungs-/Lernmaterial Andere: Polnisch,

Niederlandisch, Rumanisch,
Ungarisch, Kroatisch
SoVol - CAPACITY BUILDING IN THE SOCIAL SECTOR through the Development of Volunteer Programs at Social
Institutions in the CEE Region ist ein Erasmus+ Projekt.

Das Hauptziel bestand darin, die Fahigkeit von Einrichtungen der Sozialarbeit zu starken, benachteiligten Gruppen
wie Menschen, die in Armut leben, dlteren Menschen, Menschen mit Behinderungen und ethnischen Minderheiten
in der MOE-Region qualitativ hochwertige Hilfe zu leisten. Die sozialen Einrichtungen in Ost- und Mitteleuropa
wurden durch den Kommunismus in sehr ahnlicher Weise beeinflusst. Die Zivilgesellschaft in den kommunistischen
Landern war offensichtlich zu schwach, um die Biirger fiir spontanes freiwilliges Engagement zu mobilisieren. Die
Freiwilligenarbeit stand unter staatlicher Kontrolle und war daher haufig eher obligatorisch als freiwillig. Das
Programm sollte den teilnehmenden Organisationen die Moglichkeit geben, Erfahrungen zu sammeln und
auszutauschen, und hochwertiges Lernmaterial erstellen, um Birger zu unterstiitzen, die sich in offentlichen
sozialen Einrichtungen engagieren wollen. Gleichzeitig wollte das Projekt soziale Einrichtungen befahigen und
ermutigen, sich zu 6ffnen und den Mehrwert zu nutzen, den Freiwillige bringen konnen.

Im Rahmen des Projekts wurden mehrere Ergebnisse erzielt:

o  Schritt-fiir-Schritt-Leitfaden zum Freiwilligenmanagement fiir die Einrichtung von Freiwilligenprogrammen
in sozialen Einrichtungen. Er enthdlt die wichtigsten Leitlinien, die fir ein erfolgreiches
Freiwilligenprogramm in jeder sozialen Einrichtung befolgt und bereitgestellt werden missen.

e Handbuch fiir Ausbilder: Vorteile der Freiwilligenarbeit in sozialen Einrichtungen
Sensibilisierungsworkshops - Schulung fiir NutznieBer, Mitarbeiter sozialer Einrichtungen und Mitglieder
der Gemeinschaft/Stakeholder - die Projektpartner haben Handbicher fir Ausbilder ausgearbeitet, um
eine Reihe von Sensibilisierungsworkshops fiir NutznielRer, die lokale Gemeinschaft und Mitarbeiter sozialer
Einrichtungen Gber die Zusammenarbeit mit Freiwilligen durchzufihren.

e Schulung fiir ehrenamtliche Manager sozialer Einrichtungen - Handbuch fiir Ausbilder

e Ausbildung fiir ehrenamtliche Betreuer von sozialen Einrichtungen - Handbuch fiir Ausbilder

e Schulung fiir Freiwillige in sozialen Einrichtungen - Handbuch fiir Ausbilder

e Handbuch zur Messung und Kommunikation der Wirkung von Freiwilligenarbeit in sozialen

Einrichtungen Die Ergebnisse sind in allen Partnersprachen verfiigbar: in Kroatisch, Ungarisch, Slowakisch,

Polnisch, Rumanisch und Niederlandisch.

WEBSITE: https://sovol.wordpress.com/ (ZUGRIFFSDATUM: 3.11.2021)
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ZIELGRUPPE:

[ Kunftiger Arbeitgeber

[ (Zukunftiger) Freiwilliger
Organisationen, NROs usw.

[ Sozial- oder Jugendarbeiter
Lehrer oder Ausbilder

VOLEXPO (ERASMUS +)

ART DER BEWAHRTEN PRAXIS:

] Netzwerk/Organisation
X Programm / Projekt

[ Studie / Veroffentlichung /
Leitfaden

] Werkzeug / Vorlage
Schulungs-/Lernmaterial

Das Hauptziel des VolExpo-Projekts war:

THEMEN:

] Auszeichnungen

[ Bescheinigungen/Referenze
n

Informelles Lernen

/ nicht-formales
Lernen

VERFUGBARE SPRACHEN:

Englisch
[J Deutsch
[J Slowakisch
] Slowenisch
[ Spanisch

[J Andere: Bulgarisch,
Finnisch, Ungarisch, Italienisch,
Polnisch, Portugiesisch,
Rumanisch, Turkisch

e Bereitstellung eines Werkzeugkastens fiir Freiwilligenmanager, in dem Methoden und Werkzeuge
thematisch geordnet sind (teilweise Ubersetzt in 10 Sprachen (Englisch, Bulgarisch, Finnisch, Ungarisch,
Italienisch, Polnisch, Portugiesisch, Rumanisch, Tirkisch)

e Verbesserung der Fahigkeit der Partnerorganisationen und ihrer Akteure, den Freiwilligen ein besseres
Management und eine bessere Betreuung zu bieten, was zu besseren informellen Lernergebnissen fiihren

kann.

Das Projekt umfasste zwei "Expeditionen", Online-Kurse fiir Freiwilligenmanager, Praxistests der Instrumente und

eine

Online-Toolbox, verfligbar tiber diesen Link: http://www.volexpo.eu/toolbox.php

WEBSITE: http://www.volexpo.eu/ (ZUGRIFFSDATUM: 8.11.2021)
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VOLUNTARIADO Y ESTRATEGIA (SPANIEN)

ZIELGRUPPE: ART DER BEWAHRTEN PRAXIS: THEMEN: VERFUGBARE SPRACHEN:
Zukunftiger Arbeitgeber [J Netzwerk/Organisation ] Auszeichnungen [ Englisch
(Zukunftiger) Freiwilliger Programm / Projekt X Bescheinigungen / [J Deutsch
Organisationen, NROs usw. [ Studie / Veroéffentlichung / Referenzen [J Slowakisch
[ Sozial- oder Jugendarbeiter Leitfaden U Informelles Lernen [ Slowenisch
[ Lehrer oder Ausbilder U Werkzeug / Vorlage {:ri;z*rc]-formales Spanisch

Schulungs-/Lernmaterial [J Sonstiges:

Die Organisation Voluntariado y Estrategia entwickelt kompetenzbasierte Methoden durch Corporate Volunteering.
Sie bietet kompetenzbasierte Freiwilligenarbeit und Pro-Bono-Arbeit an, die es Mitarbeitern ermdglicht, neue
Kompetenzen zu erwerben. Durch Pro-Bono-Dienste stellen Fachleute ihre Fahigkeiten Personen oder
Organisationen zur Verfligung, die ein Solidaritatsziel erreichen wollen, sich diese Dienste aber nicht leisten kénnen.

Um sicherzustellen, dass die Talente, die speziell fiir diese Aufgaben gesucht werden, entwickelt werden, setzt die
Organisation auf ein zweiseitiges Analyseinstrument. Einerseits ermoglicht es die Identifizierung der Aktivitaten, die
die angestrebten Kompetenzen fordern. Andererseits gibt es an, welche Kompetenzen mit jeder Tatigkeit entwickelt
werden. SchlieRlich bieten sie ein Zertifikat an, das den durch die Freiwilligentatigkeit erworbenen Lernerfolg
formell anerkennt.

Ihre Erfahrung in der Entwicklung kompetenzbasierter Methoden durch Corporate Volunteering hat ihnen geholfen,
die UN-Freiwilligen bei der Entwicklung ihres eigenen Kompetenzzertifikatsprogramms anzuleiten. Die Personen, die
sich fir die Freiwilligenarbeit entscheiden, erwerben und festigen Kompetenzen, die fiir die Gesellschaft von
grolem Wert sind. Mit dieser innovativen Initiative sollen die erworbenen Fahigkeiten und Kompetenzen formell
anerkannt werden, um die Beschaftigungsfahigkeit der UN-Freiwilligen zu verbessern. Das Programm bescheinigt
insbesondere die folgenden sechs Kompetenzen, die bei Einstellungsprozessen am meisten geschatzt werden:

- Teamarbeit

- Kommunikation

- Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit

- Planung und Organisation

- Respekt vor der Vielfalt

- Engagement fiir kontinuierliches Lernen

WEBSITE: https://voluntariadoyestrategia.com/ (ZUGRIFFSDATUM: 05/11/2021)
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COCEMFE (SPANIEN)

ZIELGRUPPE: ART DER BEWAHRTEN PRAXIS: THEMEN: VERFUGBARE SPRACHEN:
[ Kunftiger Arbeitgeber [J Netzwerk/Organisation [J Auszeichnungen [J Englisch
(Zukunftiger) Freiwilliger [J Programm/Projekt X Bescheinigungen / [ Deutsch
O Organisationen, NROs usw. [ Studie / Veréffentlichung / Referenzen O Slowakisch
O Sozial- oder Jugendarbeiter Leitfaden O Infc.>rmelles Lernen [ Slowenisch
O Lehrer oder Ausbilder et e el {:rl;:z:formales Spanisch

Schulungs-/Lernmaterial [J Sonstiges:

Der spanische Verband der Menschen mit korperlichen und organischen Behinderungen (COCEMFE) hat ein
Zertifizierungs- und Akkreditierungsverfahren fiir seine Freiwilligen namens COCEMFE Valora eingefiihrt. Dieses
System zertifiziert die Kompetenzen, die durch die Freiwilligenarbeit fiir Menschen mit korperlichen und
organischen Behinderungen entwickelt wurden. Die sechs Kompetenzen sind fiir jedes Freiwilligenprogramm oder -
projekt, das von COCEMFE oder seiner assoziativen Bewegung durchgefihrt wird, von grundlegender Bedeutung. In
Anbetracht der Merkmale dieser Freiwilligenarbeit werden sehr spezifische Kompetenzen bewertet, die sich auf die
Betreuung von Menschen und die menschliche Vielfalt konzentrieren: Engagement, zwischenmenschliche
Sensibilitat, Teamarbeit, Autonomie, Kommunikation und die Perspektive der Behinderung.

Der Freiwillige, der das Zertifikat beantragt, muss mindestens 50 Stunden ehrenamtliche Arbeit bei COCEMFE
geleistet haben. Sie missen an einem Kurs teilnehmen und mindestens zwei Treffen besuchen, um das Verfahren
abzuschlieBen. Bei diesen Treffen werden die Kompetenzen bewertet. Anschlieend legt die Organisation einem
Validierungsteam einen Bericht vor, das liberprift, ob die Person die in der Zertifizierung enthaltenen Kompetenzen
erworben hat. Schlieflich erhalt der Freiwillige das Zertifikat.

Liegt das Niveau des Kompetenzerwerbs unter dem fiir die Zertifizierung festgelegten Niveau, erhalt die Person
einen Bericht mit Empfehlungen zur weiteren Verbesserung mit voller Unterstiitzung der Organisation.

WEBSITE: https://www.cocemfe.es/ (ZUGRIFFSDATUM: 05/11/2021)
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CVOL (SPANIEN)

ZIELGRUPPE: ART DER BEWAHRTEN PRAXIS: THEMEN: VERFUGBARE SPRACHEN:
[ Kunftiger Arbeitgeber [J Netzwerk/Organisation [J Auszeichnungen [J Englisch
(Zukunftiger) Freiwilliger [J Programm/Projekt X Bescheinigungen / [ Deutsch
O Organisationen, NROs usw. [J Studie / Veréffentlichung / Referenzen [ Slowakisch
O Sozial- oder Jugendarbeiter Leitfaden O Infgrmelles Lernen [ Slowenisch
O Lehrer oder Ausbilder SR Ve {:rlr:z:]-formales Spanisch

[J Ausbildung/Lernmaterial O sonstiges:

Das Freiwilligen-Kompetenz-Portfolio (CVOL-Portfolio) ist ein System zur Akkreditierung der Kompetenzen von
Freiwilligen, die an den Programmen sozialer Einrichtungen in Aragdn (Spanien) teilnehmen. Es handelt sich um ein
innovatives soziales Netzwerk, das auf die Forderung, Sichtbarkeit, Verbindung und Anerkennung der
Solidaritatsarbeit von Freiwilligen jeden Alters abzielt. Dieses Portfolio dient als Instrument fiir Freiwillige, um die

Kompetenzen zu zeigen, die sie durch ihre Freiwilligentatigkeit in sozialen Einrichtungen erworben und entwickelt
haben.

CVOL schlagt eine Struktur vor, die auf vier Clustern fiir die Entwicklung von Freiwilligen basiert, die mit den
folgenden Kompetenzen verbunden sind: personliche, relationale, soziale und berufliche Kompetenzen. Diese vier
Cluster werden dann in zwei Gruppen unterteilt. Gruppe 1 umfasst einerseits die personlichen und relationalen
Kompetenzen und Gruppe 2 die sozialen und beruflichen Kompetenzen. Insgesamt erkennt das CVOL elf
Kompetenzen an, wie folgt:

Gruppe 1: Personliche und Beziehungskompetenzen

- Personliche Entwicklung:

e Personliches Wachstum

e Emotionale Intelligenz

e Initiative und Unternehmergeist
- Beziehungsentwicklung:

e Kommunikation

e Teamarbeit

e Losung von Konflikten

Gruppe 2: Soziale und berufliche Kompetenzen

- Soziale Entwicklung:
e Soziales Engagement
e Biirgerschaftliches Engagement, Integration und Vielfalt
e Innovation
- Berufliche Entwicklung:
e Organisation und Planung

e Funktionales Lernen

WEBSITE: https://gobiernoabierto.aragon.es/agoab/voluntariado/programas (ZUGRIFFSDATUM: 05/11/2021)
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ZIELGRUPPE: ART DER BEWAHRTEN PRAXIS: THEMEN: VERFUGBARE SPRACHEN:
[ Kunftiger Arbeitgeber [J Netzwerk/Organisation [J Auszeichnungen [J Englisch
(Zukunftiger) Freiwilliger [J Programm/Projekt X Bescheinigungen / [ Deutsch
Organisationen, NROs usw. [ Studie / Veroéffentlichung / Referenzen ] Slowakisch
O Sozial- oder Jugendarbeiter Leitfaden L Informelles Lernen O Slowenisch
nicht-formales .
[0 Lehrer oder Ausbilder Werkzeug / Vorlage {ernen Spanisch

[J Ausbildung/Lernmaterial O sonstiges:

Hacesfalta.org (Du wirst gebraucht), von Fundacidon Hazlo Posible, ist die Referenzplattform fiir Freiwilligenarbeit in
Spanien

und ermoglicht es, jedes Jahr Tausende von Freiwilligen mit den spezifischen Bedirfnissen der teilnehmenden NRO
zu verbinden.

Jeder Nutzer, der dank der Plattform Freiwilligenarbeit geleistet hat, kann jederzeit ein Zertifikat liber seine
Freiwilligenarbeit und seine Kompetenzen herunterladen. Die Plattform sendet eine Nachricht an den Freiwilligen
und bittet um eine Bewertung der NRO, an der er teilgenommen hat. Am Ende der Nachricht kann die Person dann
das Zertifikat herunterladen. Dieses Dokument enthdlt die Aktivitdt(en), die die Person wahrend des
Freiwilligendienstes durchgefiihrt hat, sowie die mit diesen Aktivitaten erworbenen Kompetenzen. Die im Zertifikat
enthaltenen Kompetenzen sind diejenigen, die die NRO bei der Veroffentlichung ihres Freiwilligenangebots auf der
Plattform ausgewahlt hat.

WEBSITE: https://www.hacesfalta.org/noticias/detalle/?IdPost=12036 (ZUGRIFFSDATUM: 05/11/2021)
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PROYECTO MOVILIZA-T (SPANIEN)

ZIELGRUPPE: ART DER BEWAHRTEN PRAXIS: THEMEN: VERFUGBARE SPRACHEN:
[ Kunftiger Arbeitgeber [J Netzwerk/Organisation [J Auszeichnungen [J Englisch
(Zukunftiger) Freiwilliger [J Programm/Projekt X Bescheinigungen / [ Deutsch
Organisationen, NROs usw. [ Studie / Veroéffentlichung / Referenzen ] Slowakisch
O Sozial- oder Jugendarbeiter Leitfaden X Informelles Lernen O Slowenisch

nicht-formales
O Lehrer oder Ausbilder Werkzeug / Vorlage /

Lernen Spanisch
Schulungs-/Lernmaterial

[ Sonstiges:

Das Projekt Moviliza-T (Mobilise) ist die weltweit einzige Anwendung fiir Freiwilligenarbeit mit einem
Geolokalisierungstool, mit dem Sie auf die Angebote in Ihrer Umgebung zugreifen kénnen. Es ist auch eine der 5
besten Anwendungen fir Freiwilligenarbeit in Europa.

Um an dem Projekt teilnehmen zu kdnnen, missen die Organisationen die von den Freiwilligen im Rahmen ihrer
Freiwilligentatigkeit erworbenen Kompetenzen und Lernerfahrungen mit Hilfe der von der Organisation zur
Verfligung gestellten Ressourcen (nicht-formales Lernen und Kompetenzdossier) bescheinigen. Der Freiwillige erhalt
somit eine Bescheinigung Uber die wahrend des Freiwilligendienstes erworbenen Kompetenzen und die
ausgefiihrten Aufgaben.

Im Rahmen des Projekts wird ein Leitfaden fiir transversale Kompetenzen entwickelt, der die Akkreditierung der im
Rahmen einer Freiwilligentatigkeit erworbenen Kompetenzen ermoglicht. Auf diese Weise kann jeder Freiwillige,
der seinen Freiwilligeneinsatz tiber die Moviliza-T APP durchfiihrt, seinen Lernerfolg mit Hilfe eines validierten und
vergleichbaren Instruments nachweisen.

WEBSITE: https://www.movilizat.org/ (ZUGRIFFSDATUM: 05/11/2021)
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PLATAFORMA DE VOLUNTARIADO DE ESPANA - PVE (SPANIEN)

ZIELGRUPPE: ART DER BEWAHRTEN PRAXIS: THEMEN: VERFUGBARE SPRACHEN:
[ Kunftiger Arbeitgeber ] Netzwerk/Organisation ] Auszeichnungen [ Englisch
X (ZukUnftiger) Freiwilliger Programm / Projekt X Bescheinigungen / [ Deutsch
Organisationen, NROs usw. [ Studie / Veroéffentlichung / Referenzen [J Slowakisch
[ Sozial- oder Jugendarbeiter Leitfaden B Informelles Lernen 1 Slowenisch
O Lehrer oder Ausbilder Werkzeug / Vorlage / nicht-formales Spanisch

Lernen

Schulungs-/Lernmaterial O Sonstiges:

Das PVE ist ein Netzwerk, das aus 81 spanischen sozialen Einrichtungen, regionalen Plattformen und
Provinzplattformen besteht, die Freiwilligenarbeit im ganzen Land fordern. Das Netzwerk bietet kostenlose
Schulungen fir Freiwillige in verschiedenen Modalitaten an und setzt auf zwei verschiedene Programme zur
Anerkennung von Kompetenzen:

Vol+

Vol+ ist das PVE-Programm, das die Kompetenzen zertifiziert, die Menschen durch Freiwilligenarbeit erwerben. Sein
Ziel ist es, die Bedeutung der Freiwilligenarbeit fiir die Entwicklung von Kompetenzen anzuerkennen, die
Aufmerksamkeit auf die Tatsache zu lenken, dass Freiwilligenarbeit das Lernen und die Entwicklung beruflicher
Kompetenzen fordert, und die Beschaftigungsfahigkeit der Freiwilligen zu verbessern. Die Kompetenzen, die dieses
Programm bescheinigt, sind die folgenden libergreifenden Kompetenzen in der Freiwilligenarbeit:

- Analyse- und Problemlésungskompetenz
- Initiative und Eigenstandigkeit

- Flexibilitat und Innovation

- Leiterschaft

- Organisation und Planung

- Zwischenmenschliche Kommunikation

- Teamarbeit

Der Prozess der Anerkennung von Kompetenzen orientiert sich an den Europaischen Leitlinien fir die Validierung
von nicht-formalem und informellem Lernen. Der gesamte Zertifizierungsprozess wird in einem integrierten
Moodle-Bereich entwickelt, und es werden drei Leistungsniveaus beriicksichtigt: niedrig (das nicht zertifiziert wird),
mittel und fortgeschritten. Mit diesem Zertifikat konnen Freiwillige ihren Lebenslauf bereichern oder bei
Bewerbungen die Kenntnisse und Erfahrungen nachweisen, die sie durch ihre Solidaritatsarbeit erworben haben.

Zertifikat+

Dabei handelt es sich um ein "Gutesiegel", das von der PVE an soziale Einrichtungen vergeben wird, die ihren
Freiwilligen eine Ausbildung anbieten, die ihren Anforderungen entspricht. Eine dieser Anforderungen ist, dass die
Schulung am Ende eine Lernevaluation beinhaltet. Dieses Zertifikat soll die gleichen Kompetenzen bescheinigen wie
das Vol+ Programm.

WEBSITE: https://plataformavoluntariado.org/ (ZUGRIFFSDATUM: 05/10/2021)
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RED RECONOCE (SPANIEN)

ZIELGRUPPE: ART DER BEWAHRTEN PRAXIS: THEMEN: VERFUGBARE SPRACHEN:
[ Kunftiger Arbeitgeber [J Netzwerk/Organisation [J Auszeichnungen [J Englisch
(Zukunftiger) Freiwilliger [J Programm/Projekt X Bescheinigungen / [ Deutsch
Organisationen, NROs usw. [ Studie / Veroéffentlichung / Referenzen ] Slowakisch
O Sozial- oder Jugendarbeiter Leitfaden Ll Infc.>rmelles Lernen O Slowenisch
[0 Lehrer oder Ausbilder Werkzeug / Vorlage / nicht-formales Spanisch

Lernen

[J Ausbildung/Lernmaterial O sonstiges:

Das Projekt Reconoce ist eine gemeinsame Initiative, die darauf abzielt, die Beschaftigungsfahigkeit junger
Menschen durch die Anerkennung und Hervorhebung der Fahigkeiten und Kompetenzen zu verbessern, die die
Freiwilligen dank ihrer solidarischen Teilnahme am Vereinsnetz entwickeln.

Das Hauptziel von Reconoce ist es, ein nationales Netzwerk von Organisationen zu schaffen, die die Anerkennung
dieser Kompetenzen in Zusammenarbeit mit der 6ffentlichen Verwaltung, privaten Unternehmen und Jugend- und
Freiwilligenorganisationen fordern, um das Bewusstsein fiir die Freiwilligenarbeit und ihre Vorteile zu erhéhen.

Das Reconoce-Netzwerk fordert ein Online-Zertifizierungssystem. Personen, die dies beantragen, erhalten nach
Abschluss eines gepriiften Prozesses ein Zertifikat Gber die Kompetenzen, die sie durch ihre Freiwilligenarbeit
erworben haben. Das System erkennt 12 libergreifende Kompetenzen an, die in drei Gruppen eingeteilt sind und die
Anforderungen der Arbeitgeber erfiillen:

- Selbstverwaltung
e Analyse- und Problemlésungskompetenz
e Initiative und Eigenstandigkeit
e Die Fahigkeit zu lernen
e Optimismus und Begeisterung
e Flexibilitat (Anpassungsfahigkeit)
- Organisatorische
Fahigkeiten
e Leiterschaft
e Organisation und Planung
e Technische und personliche Zuverlassigkeit
- Kommunikation
e Zwischenmenschliche Kommunikation
e Teamarbeit
e Verhandlung
e Fingerspitzengefiihl und Umsicht

WEBSITE: https://reconoce.org/ (ZUGRIFFSDATUM: 05/11/2021)
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TALANTE SOLIDARIO (SPANIEN)

ZIELGRUPPE: ART DER BEWAHRTEN PRAXIS: THEMEN: VERFUGBARE SPRACHEN:
[ Kunftiger Arbeitgeber [J Netzwerk/Organisation [J Auszeichnungen [J Englisch
(Zukunftiger) Freiwilliger [J Programm/Projekt X Bescheinigungen / [ Deutsch
Organisationen, NROs usw. [ Studie / Veroéffentlichung / Referenzen ] Slowakisch
O Sozial- oder Jugendarbeiter Leitfaden X Informelles Lernen O Slowenisch
[0 Lehrer oder Ausbilder Werkzeug / Vorlage {:rlr:::]formales Spanisch

Lehr-/Lernmaterial [ Sonstiges:

Talante Solidario (Geist der Solidaritat) ist eine Online-Plattform zur Schulung und Zertifizierung von Soft Skills fur
Freiwillige. Das Ziel

Ziel des Projekts ist es, die Wirkung der Arbeit der Freiwilligen zu verbessern. Es ist um zehn Kernkompetenzen herum
aufgebaut:

- Analyse- und Problemlésungskompetenz
- Durchsetzungsvermogen

- Zwischenmenschliche Kommunikation

- Einflhlungsvermogen

- Flexibilitat und Innovation

- Initiative und Eigenstandigkeit

- Leiterschaft

- Organisation und Planung

- Verantwortung und Engagement

- Teamarbeit

Es ist eine Voraussetzung, dass der Nutzer bereits in einer sozialen Einrichtung ehrenamtlich tatig ist, denn erst das
Praktikum vor Ort erméglicht den Erwerb und die Entwicklung dieser Kompetenzen.

Der Nutzer muss fir jede Kompetenz einen Kurs absolvieren. Jeder Kurs kann in acht Stunden absolviert werden,
und es wird empfohlen, eine Stunde pro Woche zu investieren, damit der Kurs in acht Wochen abgeschlossen
werden kann. Wenn ein Kurs abgeschlossen ist, erhalt der Nutzer ein Abzeichen. Wenn der Nutzer alle zehn
Abzeichen erreicht hat, schickt ihm die Freiwilligenorganisation das Talante Solidario-Zertifikat. Der Abschluss wird
von der Universitat Murcia ausgestellt.

WEBSITE: https://talantesolidario.org/ (ZUGRIFFSDATUM: 05/11/2021)
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2 THE DUKE OF EDINBURGH'S INTERNATIONAL AWARD (UK)
ZIELGRUPPE: ART DER BEWAHRTEN PRAXIS: THEMEN: VERFUGBARE SPRACHEN:

[ Kunftiger Arbeitgeber Netzwerk / Organisation Auszeichnungen Englisch

(Zukunftiger) Freiwilliger Programm / Projekt Bescheinigungen / Deutsch

O Organisationen, NROs usw. [ Studie / Veroffentlichung / Referenzen Slowakisch

O Sozial- oder Jugendarbeiter Leitfaden Informelles Lernen

Lehrer oder Ausbilder [J Werkzeug / Vorlage
[J Ausbildung/Lernmaterial

Der Duke of Edinburgh's International Award ist ein
nicht-formaler Bildungs- und Lernrahmen, der in mehr
als 130 Landern und Territorien auf der ganzen Welt

Slowenisch
Spanisch
Sonstiges

eingesetzt wird und mit dem die Leistungen junger THE DUKE OF EDINBURGH'S W
Menschen auBerhalb der Schule anerkannt und INTERNATIONAL AWARD

gewdrdigt werden.

Das Programm wird an Gymnasien durchgefiihrt, wo die

Die Schiiler planen, organisieren und realisieren ihre personliche Entwicklung in 4 Bereichen: Talent, Sport,

Freiwilligenarbeit und Abenteuer. Nach erfolgreichem Abschluss des Lernprogramms und der gesetzten Ziele
erhalten die Teilnehmer ein Zertifikat, das die erworbenen Kompetenzen bestatigt. Dieses Zertifikat ist bei der
Zulassung zu einigen Universitaten, insbesondere in englischsprachigen Landern, von Bedeutung. Die erfolgreiche
Bewaltigung des Programms kann auch fiir einen zukiinftigen Arbeitgeber interessant sein, da das Zertifikat selbst
ein Beweis fiir die ehrliche Arbeit des jungen Menschen zur Entwicklung seiner eigenen Kompetenzen ist.

Die Informationen sind in Sprachen verfiigbar, die in 130 Lidndern weltweit gesprochen werden, darunter auch in
den folgenden europaischen Sprachen: Englisch, Deutsch, Slowakisch, Slowenisch, Spanisch, Franzosisch,
Bulgarisch, Tschechisch, Danisch, Niederlandisch, Estnisch, Finnisch, Griechisch, Ungarisch, lIrisch, Italienisch,
Lettisch, Maltesisch, Norwegisch, Polnisch, Portugiesisch, Rumanisch, Russisch, Serbisch, Schwedisch und Tiirkisch.

Wenn Sie eine bestimmte Sprache vermissen, prifen Sie
https://intaward.org/do/regions-locations

WEBSITE: https://intaward.org/ (ZUGRIFFSDATUM: 23.09.2021)
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WasWjir  SOFT SKILLS ASSESSMENT AND COMPETENCE VALIDATION FOR
=

VOLUNTEERS
TARGET GROUP: TYPE OF BEST PRACTICE: Torics: AVAILABLE LANGUAGES:

[0 Future employer [J Network / organisation [J Awards English
(Future) Volunteer [J Programme / project Certificates / references German
Organisations, NGOs, etc. [ Study / publication / guide I Informal learning / Slovak
[ Social or youth worker Tool / template non-formal learning Slovene
[ Teacher or trainer Training / learning Spanish

material Other:

\—

Das Projekt hat ein detailliertes Bewertungsinstrument fiir 18 Soft Skills entwickelt, das 92 Kernkompetenzen in 4
Fragebdgen umfasst. Insgesamt ergibt die Auswahl von mehr als 400 Aussagen einen profunden Uberblick tiber die
Kompetenzen der Testperson in den folgenden Kompetenzbereichen:

Selbstwahrnehmung (Selbstkonzept, Starken & Schwéachen, Selbstmotivation)

Emotionale Intelligenz (Empathie, Integritat, EMO-Selbstregulierung, ...)

Resilienz (Umgang mit Stress, Bewaltigung schwieriger Situationen, Entspannung, ...)

Personliche Entwicklung (Positivitat, Ethik, Selbsteinschatzung, Entwicklung neuer Fahigkeiten, ...)
Selbstmanagement (Gleichgewicht zwischen Privat- und Berufsleben, Verbesserung der Fahigkeiten, ...)
Kommunikationsfahigkeiten

Problemlésungskompetenz

Interkulturelle Kompetenzen

Prasentationsfahigkeiten (Selbstvertrauen, Rhetorik - von Angesicht zu Angesicht, schriftlich, webbasiert)
Kundenorientierte Fahigkeiten (Rechenschaftspflicht/Verantwortung, etc.)

Teamarbeit

Anpassungsfahigkeit und Flexibilitat

Konfliktlosungsfahigkeiten

Zusammenarbeit und Networking

Flihrungsqualitaten

Innovationsfahigkeit

Strategische Planung

Analytisches Denken

Darliber hinaus bietet ein detailliertes Tool zur Selbstdarstellung den Freiwilligen eine Fiille von Ideen, wie sie die
erworbenen Soft Skills in Krisensituationen einsetzen konnen. AuBerdem bietet es Uiber digitale Quellen Zugang zu
anderen Tools, die bereits in ganz Europa eingesetzt werden.

Die Produkte sind auch als mobile Apps verfiligbar.

WEBSITE: http://crisiss.eu (ACCESS DATE: OCTOBER 2022)
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